14-17 Subat 2007 tarihleri arasinda Antalya'da dizenlenen 1.Uluslararasi Katilimh Saglikta Kalite,
Hasta Guvenligi ve Akreditasyon Kongresinde sozel bildiri olarak sunulmustur.

Girig

Calisan saghigi ve guvenligi yonetmelikleri isyerlerinde saglik ve guvenlik sartlarinin iyilestiriimesi igin
alinacak onlemleri belirler. Bu yonetmelikler dogrultusunda yapilan calismalar mesleki risklerin
onlenmesi, saglik ve guivenligin korunmasl, risk ve kaza faktorlerinin ortadan kaldiriimasi icin gereklidir.
Hastanelerin Merkezi Sterilizasyon Uniteleri calisan saghdi acisindan riski alanlardir. Bu alanlardaki risk
gruplarini azaltmak igin kalite iyilestirme ¢aligmalari yapiimasi gerekmektedir.

"Kalite Iyilestirme" kavrami, tim sireclerin performanslarinin sorgulanarak iyilestirme firsatlarinin
belirlenmesi ve iyilestirilmesi olarak bilinmektedir. Kalite Iyilestirmenin temel mantigi icinde en 6nemli
yeri "Surekli Iyilestirme" tutar. Surekli Iyilestirme tanimi, elde edilen sonu¢ ne olursa olsun tiim
iyilestirmeleri kapsar. Surekli iyilestirme diger bir ifade ile Kaizen anlayisinda 6nemli bir yere sahip
olan siireclerden biri de Planla (P), Uygula (U), Kontrol Et (K), Onlem Al (0) PUKO cevrimi olarak
ifade edilen yonetim surecidir.

Yontem

Acibadem Hastanesi Kozyatagdi Merkezi Sterilizasyon Unitesi'nde 2006 yili Ocak ve Eyliil aylari arasinda
Calisan Guvenligini tehdit eden olaylar ve yaralanmalarla ilgili raporlar taranmistir. Bu tarama
sonucundan cikan verileri kullanarak Planla, Uygula, Kontrol et, Onlem al (PUKO) yoéntemi
kullanilarak kalite iyilegtirme calismasi yapiimigtir.

Bulgular

Acibadem Hastanesi Kozyatadi Merkezi Sterilizasyon Unitesi'nde 2006 yili Ocak-Eyliil Aylari arasinda
toplam 62 adet yaralanma meydana geldidi bunlarin %62.9'unu (n:39) delici-kesici alet yaralanmalari,
%09,67'sini (n: 6) yanik vakalari, % 11.29'unu (n:7) zehirlenme vakalari ve %16.12’sini (n:10) disme
ve dider kazalarin olusturdugu saptanmistir.

Tartigma

Yapilan Arastirmalarda is kazalarinin % 50 sinin kolaylikla 6nlenebilecek kazalar oldugu, % 48 inin
sistemli bir calisma ile 6nlenebilecedi, % 2 sinin ise Gnlenemeyecedini ortaya ¢ikmistir. Bu da bizlere ig
kazalarinin % 98 onlenebilecedi gercedini ortaya koymaktadir.
Tehlike kaynaklarini ortaya cikartip bunlardan olusabilecek riskleri kontrol altina alabilirsek olabilecek
kazalari azaltmig ve tehlikeli ortamlari ortadan kaldirmis oluruz.

Sonug ve Oneriler

Acibadem Hastanesi Kozyatagi Merkezi Sterilizasyon Unitesi’nde 2006 yili Ocak-Eyliil Aylari arasinda ki
calisan guvenligini tehdit eden unsurlar yapilan iyilestirme calismalari sonucunda yaralanma oranlari
2006 Ekim ve Kasim aylarinda sifira dusmustir.

Acibadem Hastanesi Kozyatadi Merkezi Sterilizasyon Unitesi olarak Calisan Giivenligini tehdit eden
olaylarin meydana geldigi durumlar karsisinda aldigimiz 6nlemler asagida belirtilmistir.
- Yaralanma sayilarini azaltmak icin aylik yapilan birim toplantilarinda yaralanma nedenleri ekip
ile paylasildi.
Calisanlarin karsilastiklari kaza durumlarini bildirmelerinin énemi vurgulandi.(bildirim sayilarinin
artigl gdzlendi)
Yikama odasinda kullaniimak tzere kodanl (dayanikll) eldiven temin edildi.
Klinik Egitim Hemsiresinden, yeni baslayan calisanlara verdigi editimlerin raporlanmasi istendi
ve gerektiginde bu editimlerin tekrarlanmasi saglandi.
Cerrahi aletlerin arasina sikigan kemik parcalarini temizlemek amaciyla sert ve kunt uclu firca
temin edildi.



Periyodik araliklarla giotinli camlarin bakimlari yaptiridi.
Klinik alanlardan ve ya ameliyathaneden kirli malzeme ile gelen kesici ve delici alet
yaralanmalarini 6nlemek icin miknatish atik kutusu temin edildi .

Kaynaklar

1. lyibozkurt A., Turkiye'de Is Saghigi ve Givenligi (http://www.isquv.com)

2. Turkiyede Is Saghg ve Givenligi, Is Saghgi ve Guvenligi Yonetmeligi

3. http://www.teknikokullar.com/dersnotu/kalitekontrol.doc



http://www.isguv.com
http://www.teknikokullar.com/dersnotu/kalitekontrol.doc

