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"Gercek kriz, daha iyi bir sey hayal edemiyor

olmamizdir"

Rutger Bregman




GIRIS

Covid-19, 31 Aralik 2019 tarihinde tespit edilen
pndomoni kimelenmesinin etkeni, 7 Ocak 2020'de
daha oOnce insanlarda tespit edilmemis yeni bir
koronavirus olarak tanimlanmistir. Bu tarihten
sonra hasta sayisi hizla artmis, saglik calisanlarinda
da hastalik gorulmustar. Hastalik, insandan insana
damlacik yoluyla bulasma 6zelligi nedeniyle hizla
yayllmistir.

Dinya Saglik Orgltd, 11 Mart'ta Korona virtsin 114
Ulkede 118 bin vakanin goéruldudgunu ve 4 bin 291
kisinin hayatini kaybettigini belirterek, Koronovirus
salginint pandemi ilan etti.

Ulkemizde ilk Covid-19 vakasi 11 Mart 2020 de
saptanmistir. Bir degisim donemindeyiz ve bu
donemin nasil sonuca varacagini, liderlerin alacagi
kararlar  belirleyecektir. Dunya ile beraber
belirsizligi yonetirken Ulkemizinde en az zararla bu

gunleri atlatmasi icin "Hemsirelik Hizmetleri
ekibinin suUreci gdézu kara sekilde gogusledigini

gdérmek hepimizi gururlandirmaktadir.

Acibadem Saglik Grubu Hemsirelik Hizmetleri
DirektorlGgl catisi altinda liderlik becerilerimizi
yogun kullandigimiz, egitimlerimizi farkli
yontemlerle gucglendirdigimiz, uygulamaya yonelik
yeni kararlar aldigimiz ve yeni arastirmalarimiz ile
en onemlisi iyi bir takim calismasi ile pandemi
sUrecini basariyla ydbnetmeye devam ediyoruz.

Covid-19 pandemi ydnetim surecinde liderlik,
egitim, uygulama ve arastirma alanlarindaki

faaliyetlerin  detaylari rapor devaminda yer
almaktadir.
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LIDERLIK

Gercek liderler krizlerde yetisir...

DuUnya Covid-19 salginini ydnetmek adina buyuk bir kriz yasarken,
saglik kurumlari krizin merkezi haline geldi. Pandemi sureci ile
beraber, hizli degisen durumlara ydnelik planlama, karar alma ve
uygulama asamasinda "Hemsirelik Hizmetleri" yoneticilerine dnemli
roller dustu.

Yoneticilik rolU geregi tum surecleri proaktif sekilde yonetebilmek,
ekibin kaygilarina duyarli olmak, hizli bilgi akisi ve organizasyon
saglamak gibi surecler yaninda liderlerin kendi kaygilarini
yonetmesi de dnemli rol oynamaktadir.

Bizler de bu bilingcte 6onceligimiz ekibin kaygilarini azaltmak, hizli
iletisim agi olusturmak, bakim malzemelerinin etkin yonetimi,
yoneticilere ulasilabilirligi arttirmak ve calisanlarimizin saghgini
korurken hastalarimizi korumaya yoénelik onlemlerimizi en Ust
seviyede tutacak organizasyonlarin yapilmasi konusunda liderlik
misyonumuzla pandemi mucadelemizde etkin rol almayi
surduruyoruz.
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Hemsirelerimizin pandemi suresince "Hemsirelik Hizmetleri
Direktorlugu'ne" kaygilarini, yasadiklari duygulari ve destek ihtiyaclarini
ifade edebilecekleri asghhdyaninizdayiz@acibadem.com mail adresi
olusturuldu. Tum hemsirelerimizle paylasildi.

Calisanlarimizin  zor gunlerinde moral ve motivasyon saglamak,
ihtiyaclarinin belirlenmesi amaci ile Hemsirelik Hizmetleri Direktorad Saliha
Koc ve Direktodr Yard. Sonay Canbolat tarafindan istanbul hastanelerimize
klinik ziyaretleri yapildi. Hemsirelik Hizmetleri Mudurleri ile planlama ve
organizasyon konusunda gdérusmeler saglandi.

Pandemi doneminde psikolojik destege ihtiyaci olan hemsirelerimiz icin
Acibadem Atasehir Cerrahi Tip Merkezi / Psikiyatri Uzmani Dog¢. Dr. Serdar
Nurmedov'un hazirlamis oldugu Saglik Calisanlarinin psikosoyal sagligina
yonelik sunum paylasildi. Serdar Bey ile goérusulerek, destek almak isteyen
calisanlar icin randevu planlamasi yapilabilecegi bilgisi Mudurlerimiz ile
paylasildi.

Hemsirelik Hizmetleri Merkez yodneticileri tarafindan Hemsirelik Hizmetleri
Madduarulerimiz (HHM) ile duzenli gdrusmeler yapilarak, ihtiyaclar
dogrultusunda hastane destek planlari olusturuldu,

Gundemi yakin takip etmek ve degisimlerin hizli paylasiimasini saglamak
amaciyla HHM ile 5 farkli tarihte Skype araciligi ile toplantilar yapildi.

Destek Hizmetler ekibi ile birlikte Hemsire lojmanlarinin 15 gunluk
periyotlarda dezenfeksiyonun yapilmasi saglandi.

Covid-19 teshisi alan, ilgili alanlarda calisan veya pozitif kisilerle temasi
olan 633 calisanimizin birlikte yasadigi kisilere bulasmayl onlemek icin
hastane yonetimi tarafindan lojman, otel, hastane ve yurt gibi yerlerde
konaklama organiza yapildil. Hastane yoneticilerimize tesekkur ederiz.

YANINDAYIZ!

Acibadem Saglk Grubu Hemsirelik Hizmetleri Direktsrlogo
olarak COVID-19 salginiyla bas etmeye calishgimiz bu
sirecte bizlerle paylasmak istediginiz ya da kendinizi ifade
etmek istediginiz her konu icin yanimizdayiz. Asagidaki mail
adresinden bizlere génul rahathdiyla ulasabilirsiniz.

yaninizdayiz@acibadem.com




LIDERLIK

Hemsirelik Hizmetleri Mudurleri (HHM) ile -

haftalik Covid-19 tani ya da supheli > tanialan Kadro

hemsirelerimiz ve genel isleyiste is gulcu | ou | s |
m——

kayiplari hakkinda duzenli takiplere baslandi. H _-
07 -] 85
Mevcut kadro icerisinde Mart-Nisan aylarinda _

156 kisi (%4) Covid-19 tanisi almistir. En yuksek
oran INT, BAK, KOZ ve ATAK hastanelerimizdir. 177
Covid-19 tanisi alan hemsire listeleri duzenli
takip edilerek Genel Mudurluk yoneticileri ol
tarafindan telefonla aranarak bireysel destek
gdérusmeleri yapildi.
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Covid-19 nedeniyle Hasta Guvenligine
yansiyan bildirimler lokasyon bazli HHM ile

degerlendirildi. Onlemler hakkinda
yoneticilerimize bilgilendirmeler yapildi. _-

Hemsirelik Hizmetleri Direktdérligu (HHD) kadrosunda olan 65 yas Ustu ve
kronik hastaliklari olan kisilere izin planlamalari yapildi.

Devlet atamasi ile ayrilacak olan 257 hemsiremizin yerlerine alinacak kritik
kadrolar belirlendi. Nisan ayi itibariyle 40 kisinin ise alimi gerceklesti. insan
Kaynaklari, Hemsirelik Hizmetleri ile beraber 22 Universitenin bolum
baskanlariyla mezuniyet sonrasi ise alimlar konusunda goérusmeler yapti.




Merkezi Sterilizasyon Unitelerinin (MSU) pandemi slrecinde
gerektigi taktirde 24 saat calisabilecegi sekilde planlama yapildi.

ASG MSU Destek Plani ve Mobil Saglik sterilizasyon hizmetleri icin
Anadolu ve Avrupa yakasinda belirlenip bilgilendirme ve
planlamalar yapildi.

N95 Maskelerin kontrolld kullanimi icin sterilizasyonu yontemi
olarak hidrojen peroksit ve UCV i1sin yontemleri calisildi. Hidrojen
peroksitle starilizasyon yapilmaya baslandi. 12.175 adet hastanelere
lojistik tarafindan N95 maske gonderildi, bunlarin 4280'i (%35) steril
edildi. Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Univeristesi tarafindan UCV
Isini dezenfeksiyonu cihazi gelistirilmekte olup henuz kullanima

baslanmadi..
(Kaynak, 3M Tecnical Bulten,"Decontamination Methods for 3M N95 Respirators" Nisan 2020,

Sterias (Infection prevention tecnologies) "V-PROTM Sterilizer External Q&A For Customers Outside of
the United States" )

Ameliyathane hemsirelerimizden 74 kisi (19 kisi Acil, 26 kisi yogun
bakimlar, 2 kisi bebek odasi, 9 kisi yatan hasta kati, 17 kisi diger
alanlar, 1 kisi de enfeksiyon kontrol sureclerinde 6rnek alimlarinda)
diger birimlerin is yuklerini azaltmak adina destek vermektedir.

Ameliyathane bakim destek personellerinden (BDP) 45 kisi (6 Kisi
acil, 31 kisi yogun bakim, 6 kisi yatan hasta kati ve 2 kisi diger
alanlar) pandemi yonetim surecinde kliniklere destek vermektedir.

il ACIBADEM

e TAKSIM
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LIDERLIK

Acibadem Saglik Grubu pandemi |EEiSASaISENSERMS i %

o 8 Hastanede yatan Covid-19 Ocak-Haziran dénem hasta
doneminde (Mart-Mayis pAeyie) 20053 1,5%
hemsirelik kadrosunun 9%26,3'U Covid-19  |covid senislerinde gorev alan

tamil hasta sayisi sayisina orani

Toplam hemsire sayisi

t | h t | h t . t hemsire sayisi = oran e
anisi alan hastalara hizmet vermistir. | =
Covid tanili/sipheli calisan sayisinin, |yatanhemsiresays: Covidalanlenndagalisan |\ oo
8 I o Covid siiphesi ile takip edilen hemsire sayisina orani
genel hemsirelik sayisina orani %31 |jamsiesays 18
oldugu  goérulmektedir. Tani  alan |covid-19tanialan evde takip Covid tanili/supheli calisan

. . . ey v £ f ] sayisinin genel hemsirelik 3,1%
hemsirelerimiz sagli§ina kavusmuslardir.  |S8enhemsiesaps sayisina orans

Pandemi sebebiyle bir araya gelemedigimiz calisanlarimizin 12
Mayis "Dinya Hemsireler GUna" kutlamalari kapsaminda 490
adet afis hastanelerimize Kklinikler, girisler, yemekhane ve
asansoérlere asilmak Uzere gonderildi. HHD olarak &zel cekilen
Hemsirelik Haftasi videosu calisanlar ile paylasiimasinin
yaninda hastanelerde tv ekranlarinda gdsterimi saglandi.
Hastanelerde de hemsirelik hizmetleri ekiplerine hediyeler
verilerek kutlandi.

Pandeminin en &nemli &gretilerinden birisi de SEVGIMiZi UZAKTAN
HISSETTIREBILMEKTI. Bu nedenle olusturulan ve calisanlarin deneyimlerini
iletebilecekleri "Yanindayiz® mail adresi araciligiyla gelen 30 calisan hikayesi
derlenerek "Covid-19 Glinlugi-1' olusturularak tim calisanlarimizla paylasildi. BiZ
ORADAYDIK diyebilen Acibadem Hemsirelik ekibi ile beraber yeni normallesme
sUrecine kendimize duydugumuz daha ¢ok guvenle yolumuza devam ediyoruz.

ACIBADEM
Pondemt Ginlidd'ni HEMSRELIE
ekumak icin tblan,

ACIBADEM

HEMGIRELIE




2020 Ocak dénemi Yilin Hemsiresi ve Sorumlu Hemsire prim
degerlendirmeleri yapildi.

Hemsirelik calisma ortami indeksi anketi ozellikle pandemi
sUrecinde devreye alinarak bu ddneme 06zgu sorular eklenerek
calisanlarin dusuncelerini 06grenebilecegimiz sekilde hazirlandi.
Onceki dénemlerle Kkarsilastirarak pandemi slrecinin etkilerinin
analiz edilmesi planlanmaktadir.

Hemsirelik Hizmetleri Direktorlugu koék neden analizleri(KNA)
dashbourdu hastaneler arasi karsilastirilmalarin kolay yapilabilmesi
ve verilerin detay analiz edilebilmesi adina hazirlandi.

Aylik olarak toplanan kalite gostergeleri izlem formu revizyonu
sonrasi 2020 verileri glincellenerek iHH'ya raporlanmasi ile ilgili
surec¢ yeniden dizayn edildi.

2016-2019 yillari arasinda HHD tarafindan yapilmis olan kalite
iyilestirme calismalari analiz edilerek en iyi calismalarin belirlenmesi
ve alanda yurutulecek olan calismalara rehberlik etmesi
amaclanmaktadir.

"Acibadem Hemsirelik" web tasarim ve blog olusturma sureci
calismalari devam etmektedir.

Aylik performans karnelerinin 2020 yilinda 3 aylik verileri kapsayacak
sekilde uygulama degisikligi yapilarak %95 tamamlanma orani ile
degerlendirmeler tamamlandi. Ayrica ASGC geneli performans karnesi
dashbourd hazirland..

Revizyon suUresi gelen ve yeniden olusturulmasi gereken 21 dokiman
revizyonu (4 adet form, 3 adet gdrev tanimi, 13 adet talimat, 1 adet
yardimci dokUman, 1 adet calisan egitimi) gerceklesmistir.




EGITIM

icinde bulundugumuz pandemi sUrecinde hemsirelerimiz
uzerinde bilinmezlikten dogan kayglyl yonetmek i¢cin egitim
faaliyetlerinin surdurebilirligi dnemli rol oynamaktadir. Sinif ici
egitimler bulas riskini arttiracagl i¢cin online egitimler dncelikli
hale gelmistir.

ASG EQitim ve Gelisim Koordinatorlugu olarak oryantasyonu
tamamlanmamis calisanlarin egitilmesi yaninda mevcut krizde
calisanlarin dogru yaklasimi ile kendilerini korumasi ve
hastalarina guvenle bakmalari icin egitimlerin aktif devam
etmesi gerekmektedir.

Calisan yetkinliklerin belirlenmesi ile beraber dncelikli alinmasi
gereken egitimler netlestirildi ve hizli bir sekilde online
yuklemeler yapilarak acibadem akademi Uzerinden calisanlara
atandi. Egitim ve gelisim hemsirelerimiz ile beraber egitim
tamamlanma oranlari takibi surdurdldu.

Hasta ve calisan sagligina yonelik gelisen yeni surecte dunyada
yapilan uygulamalarin, ekiplerimizle hizli paylasiimasi da
onemli aksiyonlar arasinda yer aldi.




EGITIM

Pandemi sureci ile beraber sinif ici planlanan 45 egitim
gerceklestirilemedi. Bu sebeple calisanlarin egitimleri 6zellkle Covid-
19 muUcadele suUrecine yonelik olarak hazirlanarak Akademi

uzerinden verilemeye baslandi.

Koruyucu Ekipmanlarin kullanim listelerinin pandemi suresince nasil
kullanilacagina dair, yazilhi dokiman enfeksiyon hemsireleri ile

revize edildi.

Saghik Bakanliginin yayinladigr Pandemi Rehberi, Tedavi ve takip
Algoritmalari glncel olarak calisanlarla paylasildi.

“Clinican Practice Guidelines-Nursing Services Care of patient with
COVID 19” isimli Covid-19'lu hastanin bakimina yonelik rehberin cevirisi
gerceklestirildi.

Hastane egitim ve gelisim hemsireleri hasta basi kliniklerde
gorevlendirildigi icin ihtiyaclara cevap verebilmek adina ile duzenli
gorusmeler saglandi.

Oryantasyon egitimi almayan 239 Kkisi takibi genel mudurlUkteki
egitim ve gelisim hemsireleri tarafindan her bir egitim bashgdi
Uzerinden degerlendirme yapilarak 145 kisinin (%60) oryantasyonu
tamamlandi. Oryantasyon surecindeki kisilerin motivasyonu
arttirmak  ve kendilerini guvende hissetmelerini saglamak
hedeflenirken egitim degerlendirme formlari Uzerinden de gorusleri
alinarak egitimlerin gelismesi gerken ydnleri belirlendi.




EGITIM

Acibadem Akademi Gizerinden verilen egitim basliklari

Enfeksiyon egitimleri kapsaminda 7 egitim konu
baslhiginin (izolasyon yontemleri, kisisel koruyucu ekipman
kullanimi, el hijyeni, Covid 19°'lu hastaya yaklasim, Covid 19
ve izolasyon, atiklarin yonetimi ve delici kesici alet
yaralanmalarinin dnlenmesi) verilmesi kararlastirildi.

Oryantasyon egitimleri kapsaminda 19 egitim konu
basliginin (hasta guvenligi uygulamalari, SBARR, hasta ve
servis teslim sdreci, yasam bulgularinin takibi ve
monitérizasyon, basin¢ yarasl degerlendirme ve bakimi,
kan ve kan bilesenlerinin uygulanmasi, ameliyat oncesi
hasta hazirligr ve ameliyat sonrasi hasta takibi, ila¢ ve ilag
uygulamalari egitimi, Oldurdicu ritimler ve CPR, preanalitik
hata kaynaklari egitimi, el hijyeni, cevre atik yonetimi,
kisisel koruyucu ekipman kullanimi, izolasyon ve Covid 19,
izolasyon onlemleri, hasta ve hasta yakini egitimi (ziyaret
politikasi eklenerek), Crash Cart/acil cantasi kullanimi )
verilmesi kararlastirildi.

Yogun bakim egitimleri kapsaminda 16 egitim konu
baslhiginin (Mekanik Ventilasyonun Hazirlanmasi
(Devrelerin vb.) ,aspirasyon (Ac¢ik-Kapalr), nazofarenks
kultdr alma, trakeat Aspirat Kultdrd ve koruyucu ekipman
giyilmesi) verilmesi kararlastirildi.

Sayfa-10



EGITIM

4 Enfeksiyon onlemleri konusunda gozlemler yapilmis ve
uygulamaya ydnelik hatalar bireysel egitimler ile giderilmistir.
Fulya hastanesinde 139 kisiye egitim verilmistir.

¢z Aliskanliklarimizi stdrdudrmek ve yeni normale donuUs sUrecinde
“  "Life after Lockdown” gibi kitapcik ve dokimanlarin cevirisi
yaplilarak bilgilendirme foyleri calismasi baslatildi.

g Bolume o6zel egitimlerin online verilebilmesi adina studyo
hazirliklari ve video ile tasarimi ¢calismalari baslatildi.

%

V)]

¢ Uluslararasi kaynaklardan yararlanarak Instutie simiulasyon
yaplilabilecek egitim basliklarinin cikarilarak, hastane
ortaminda gerceklestirilebilmesi planlanmaktadir.

¢ Acibadem akademinin diger ozelliklerini de kullanarak yeni
- egitim methodlari planlanmaktadir.

¢ Pandemi sdreciyle ihtiya¢ duyulan Covid-19'a yodnelik yeni
dokUmanlar olusturuldu.

Numara B&lim Rev No Dokiman Adi Son Rev

Hasta Bakim Talimat
& Enfeksiyonu Clan

Sayfa-11
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Amelivathane-MSU

“MSU Sterilizasyon ve Dezenfeksiyon Tablosu” hazirlanarak
Kisisel Koruyucu Ekipmanlar ve hasta bakim d4runlerinin
yeniden kullaniminda uygulamalarin tum ekip tarafindan
bilinmesi ve ayni sekilde kurallarin uygulanmasi saglanmistir.

Covid-19 pozitif hastalarinin ameliyathane slUrecinde uyulmasi
gereken kurallarin yonetimi icin, kisisel koruyucularin
kullanimi, c¢evre guvenligi, anestezi sureci ve sonrasinda
salonun temizlik ve dezenfeksiyonunu da kapsayacak
sekilde egitim hazirlandi.

Her bir Covid-19 vakasi icin ameliyathane de uyulmasi gereken
kurallar ve sUrecin yonetilmesi adina vaka yoénetim
tablosu hazirlanarak ilgili ekiplerle paylasildi.

Ameliyathane ve MSU oryantasyon egitimleri e-learning
olarak hazirlandi ve atamalari yapildi. Tamamlanma ve takip
surecleri tanimlandi

‘ASG Lokasyon Bazli Ventilator ve Nebiluzator Cihazlari
Temizlik, Dezenfeksiyon ve Sterilizasyonu yontemleri” guncel
bilgiler, firma oneri ve kilavuzlari dogrultusunda hazirlanarak
ilgili yoneticiler ile paylasildi




UYGULAMA

Hemsirelik mesleginin dogasinda anlik degisimler ve kriz
yonetimi her zaman var olmasina ragmen, dunyay! etkisi
altina alan Covid-19 pandemi sureci herkese farkli &gretiler
getirdi.

Hemsirelik hizmetleri yoneticileri olarak hastanelerimizde
gunluk akisi yonetirken, algoritmalar olusturmalk,
kolaylastirici  ¢oézUumler Uretmek ve guncel Dbilgilerin
kliniklerde  uygulanabilirligini  saglamak  onceliklerimiz
arasinda yer aldi.

Calisanlarin is gucu planlamasi, etkin dinlenmeleri, virus
maruziyetine gore kliniklerin ve calisanlarin planlamasi, tum
bu bilinmezlik icinde calisanlara rehberlik yapmak ve
fizyolojik ihtiyaclari yaninda psikolojik sagliklarinin da
korunmasi dnemli uygulamalarimiz oldu.

Hastane hemsirelik hizmetleri yoneticilerimizle is birligini
surdurerek farkli uygulamalarin diger hastanelerimize de
ornek olusturulmasi avantaj sagladi.

Sayfa-13



UYGULAMA

insan giicii planlama

Calisanlarin etkin dinlenmesi adina fazla mesai izni ve yillik izin
kullanimlari saglanarak toplam %23’luk izin yukunde bir azalis
oldugu gérulmektedir.

Biriken Fazla mesainin izine doénusturulip kullanim durumlarina
bakildiginda; toplam %14'luk fazla mesai saatinde bir azalis oldugu
gorulmektedir.

e istanbul Hastanelerimizde; 31 Aralik 2019- 01 Mayis 2020 arasi
yilhik izin gun sayisi kullanim durumlarina bakildiginda; toplam
%17’'lik izin yukunde bir azalis oldugu goérulmektedir. 31 Aralik
2019- 01 Mayis 2020 arasi fazla mesai kullanim saatlerine
bakildiginda; ; toplam %12’'lik fazla mesai saatinde bir azalis
oldugu gdérulmektedir

e Anadolu Hastanemizde 31 Aralik 2019- 01 Mayis 2020 arasi yillik
izin gun kullanim durumlarina bakildiginda; toplam %30’'luk izin
yukunde bir azalis oldugu gérulmektedir. 31 Aralik 2019- O1 Mayis
2020 arasi fazla mesai kullanim saatlerine bakildiginda; ; toplam
%19’'luk fazla mesai saatinde bir azalis oldugu gérulmektedir.

Sayfa-14



UYGULAMA

Hastaneler

Hastane yonetimi ve HHM ile birlikte hastanelerde yatisi olacak Covid

hastalari icin planlama yapilarak yazili dokUmanlar icerisinde yer aldi.

e Yatisi yapilacak servisler belirlendi.

e Hasta ve calisanlar icin hastane ici gecisler planland..

e Covid servisinde calisanlar icin klinikte yemek ve dinlenme alani
organizasyon yapildi.

e Covid-19 supheli ve diger hastalarin basvurulari icin acil servisler
organize edildi.

e Asansodrler ayri kullanimi icin organize edildi.

Covid hastalara bakacak olan yetkin hemsireler ve yedek kadrolari
belirlendi. 595 yogun bakim hemsiresi arasinda %57'si 3. duzey hasta
bakmaktadir. Yogun bakimlar disinda calisan ancak ge¢mis yogun
bakim deneyimleri olan 156 kisi de gerektigi durumlarda planlama igin
listeleri olusturuldu.

bakacak.

Sayin Misafirlerimiz,
Koronavir(s (Covid-19)

Anlayiginie igin tegekkiir ederiz.

_ el

8 o

ATESLi HASTA
ASANSORU
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Hastanelere 6zgi uygulamalar

¢z Adana l|okasyonumuzda da 77 kisiye psikolog hizmeti verildi.

= Gorusme o&ncesi calisanlara uygulanan Beck depresyon 0&lcegi
sonuc¢lart psikolog ile paylasilarak bilingli ve kisiye 6zgu yaklasim
sagland..

o= Altunizade lokasyonumuzda sifalanma meditasyonlari basligl altinda

"$ 150 g¢alisanla bulusma saglandi.

Korunmaya yonelik ¢calisanlar i¢cin gorseller hazirlanip alanlara asildi.

- Atakent lokasyonumuzda ise yogun bakim calisanlarina ¢izgi film

@ Kkahramanlarindan tulumlar yapilarak calisanlarin motivasyonu
arttirmak hedeflendi.

¢z Kadikoy lokasyonumuzda calisanlarin fotograflari yakalarina asilmasi

= icin basildi. Psikolog destegi bu slrecte sagland..

o International lokasyonumuzda yogun bakim calisanlarina o6zgu

"S$  check-listler olusturuldu. Calisanlara vitamin destegdi saglandi.

3%”‘ Kocaeli lokasyonumuzda ekipman ve temizlik surecleri ile ilgili
gorseller ve takip cizelgeleri, ayrica hasta karsilama algoritmalari
olusturuldu.

¢z Fulya Ilokasyonumuzda c¢alisanlara imumex tablet dagitilarak

S 9 . . .
bagisiklarin gluclenmesi hedeflendi.

. Bakirkdy I|okasyonumuzda renkli ve desenli kumas maskeler

\‘%’ yapilarak calisanlara dagitildi. Ayrica bir hemsiremizin yazisi dergide
yayinladi.

5%’-’” Taksim lokasyonumuzda sik el yilkama ve antiseptik kullanimina

bagli olusan dermatitler icin 6zel yagdlarin temini ve dagitilmasi
saglandi.

“ PANDEMi

SINDE
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Hastaneler

gCovid 19 sUphesi ya da tanisi ile yatan hastalarin bulundugu
boélimlerde calisan hemsirelerimizin giyinme, dinlenme alanlarinin
planlanmasi, o6zellikle bagdisiklik sistemlerini guc¢lendirmek adina
beslenme ve ara 06gun konusunda desteklenmelerine yodnelik
organizasyonlar hastane yonetimi ile beraber gerceklesti.

~ Bulas riskini azaltmak amaciyla hastalarimiza yemek servisleri
és'% dagitimi sUreci Hemsirelik Hizmetleri ekibi tarafindan
yurutulmektedir.

Hastalarimizin evden takibine yodnelik sistemler ve programlarin
< gelistirildigi, evde bakim hizmetleri ile takiplerinin devam edilecegi
kararlastirildi.

e Onkoloji hastalarimizin kaygilarini azaltmak amaciyla o6zel dal ya da
vaka yonetici hemsireleri tarafindan duzenli aramalar yapilarak
hastaneye gelmeleri gerektiginde ki kurallar ve evde yapilmasi
gerekenler konusunda bilgilendirerek destek sagland..

gg Kisisel koruyucu ekipmanlarin etkin kullanimini saglamak amaciyla
tekstil maske calismasi tamamlandi. GUnluk ve aylik sayilar
belirlendi

Kisisel koruyu ekipmanlar arasinda yer alan onluklerin temininde
sorun yasanmasi durumunda Reuse box gomlegi ve bone kullanimina
gecme ihtimaline karsilik sayilar belirlendi.

&

¢ Covid-19 hastalarinda kullanilan Disposable solunum devreleri ve
HELMET (HBM) maskelerin yikama, dezenfeksiyon ve sterilizasyon

test calismalari yapilarak onaylari alindr ve ilgili ydneticiler
bilgilendirildi.




ARASTIRMA

icinde bulundugumuz bilinmezligi aydinliga cikaran en
onemli surec¢ arastirma sonuclari oldu ve olmaya devam
edecektir.

Saglik bakanligl duyurulari ve dunyada olup bitenleri gunluk
takip ederken, saglik calisanlarindan beklenen umut hi¢c bu
kadar kuvvetli olmamisti.

Herkesin vaka sunumlari, deneyimlerini paylasmasi ve
arastirmalarin  yapilmasi Acibadem Hemsireleri olarak
bizlerinde 6nceligi arasinda yer aldi.

Pandemi dénemi ile birlikte Covid-19 mucadele sureci ile ilgili
bilimsel calismalara baslanmis olup, liderlik ve uygulamalara
yonelikte calismalar devam etmektedir.
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LIDERLIK-YENI DONEM

Ulkemizde pandemi ilan edilmesiyle beraber hasta kabul protokollerinin
duzenlenmesi, aciliyet durumuna gére ameliyatlarin planlanmasi ve
kliniklerin  isleyisinde yapilan degisiklikler sebebiyle insan gucu
planlamasinda duzenlemeler yapildi.

e Hemsirelik Hizmetleri Direktorlugu Aralik 2019 Devir- O1 Haziran 2020
arasi yillik izin kullanim durumlarina bakildiginda; toplam %26 oraninda
yillik izin yukinde bir azalis oldugu goérulmektedir.

e Aralik 2019 Devir- Mayis 2020 arasi fazla mesai kullanim durumlarina
bakildiginda; toplam %22 oraninda fazla mesai saatinde bir azalis
oldugu goérulmektedir.

Kliniklerde calisan hemsirelerimizin Covid-19 tanisi alan hemsirelerimizin
lokasyonlardaki toplam hemsire kadro sayisina oranina baktigimizda Mart-
Haziran donemi sUpheli olarak evde takip edilen %2 olup, Covid-19 tanisi
alan %0,9'dur. Temmuz-Agustos donemi ise %0,8 oldugu gdrulmektedir.

DlUnyada oldugu gibi bizlerde iletisimi surdurebilmek adina uzaktan
iletisim yontemlerini kullaniyoruz. Bu dogrultuda Hemsirelik Hizmetleri
Yoneticilerimiz ile kurumsal olarak kullandigimiz "Skype for business"
uygulamasi uzerinden belirledigimiz toplanti kurallart ile birlikte 8.
gorusmemizi gerceklestirdik.

Gorusulen konu basliklar::
e Bilgi akisinin saglanmasi, rehberlerin kullanilmasi ve alinmasi gereken tedbirler
Fiziki alan dluzenlemeleri, servis ve yogun bakimlarin organizasyonu
Numune alim surecleri
Koruyucu ekipmanlarin yonetimi
Multidisipliner yonetilmesi gereken konular
Egitimlerin surekliligi
Ekibin motivasyonu, psikolojik destek surecleri ve ihtiyaclarin karsilanmasi
insan glicU planlamasi, izinlerin ve raporlularin organizasyonu
Hemsirelik haftasi organizasyonlari
Karsilasilan guclukler ve ¢cozUm onerileri
Eksik kadrolarin yonetimi
Beraberinde yurutulen diger projeler( misyon-vizyon- dederler, mentorlUk programi, HBS
kocluk, Azerbaycan projesi)

Covid-19 tamsi konan Hemgire Yilzdesi

Mart-Haziran Cowid Mart-Haziran 5
Lokasyonl : 5 Temmuz-Agustos
Dolaysiyla Evde Covid-19 Tans 2 =
ar e G Covid-19 Tarus Yiizde
Istirahat wve ';lijpllx‘” Yizdes
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LIDERLIK-YENI DONEM

Liderlik akademisi kapsaminda yoneticilerimizin yetkinliklerini destekleyerek
davranissal gelisimi hizlandirmak ve kazanimlarla liderlik tarzinin olusmasini
saglamak amaciyla iK Organizasyonel Gelisim ile HHM'leri icin baslatilan Kog¢luk
Programi 2020 guz donemi hasta bakim sorumlulari (HBS) ile devam edecektir.

Bes yilda bir yapilan gézden gecirme programi kapsaminda Hemsirelik Hizmetleri
Direktorligu, "Misyon-vizyon, degerlerimiz ve hemsirelik felsefemizin®
revizyonu icin insan Kaynaklari ile birlikte online bir calisma programi baslatildi.

Bir gelisim yontemi olarak mentorluk; hemsirelerimizin sahip olduklari
potansiyeli aciga cikararak, bulunduklari noktadan, ulasmayi arzu ettikleri yone
dogru harekete gecmelerini saglamak amaciyla Hemsirelik Liderlik Akademisi
kapsaminda insan Kaynaklari ile birlikte yUrittilen mentorluk programi icin 6n

calisma baslatilmis olup KOZ ve ACB hastanelerimiz bu calismada pilot
hastaneler olarak secilmistir.

Pandeminin surecini basariyla yoneten calisma arkadaslarimizin yalniz olmadigini
hissetirmek adina Yaninizdayiz mailine gonderilen anilar ile tarihe damga vuran
pandemi surecinde yasananlari &lumsuzlestirmek amaciyla olusturdugumuz
Covid-19 Glnlugi-2 AJustos ayinda yayinlandi.

Covid-19 mucadelemizde kliniklerde calisan hemsirelerimizin fotograflarindan
olusan VAZGECME ASLA baslikli yeni afislerimiz Agustos ayinda kliniklere ve
ortak kullanim alanlarina asilmasi icin hastanelerimize génderildi.

Bird var be...

Dedierli meslektaglarim ve caligma arkadaglarim,

Ulsslararay Hemsreler Hoftomiz kutu oleund Olkemizin yehishraidt vatenekl, casareth,

merhamelli binlerce herngirenin fom qaboian ve emelder] me kadar lakdir edilse ozdr,

Ama tzelikle, hastasmin Ihhyaglonni hep birinct G sovon, Aobadem allemizdetd
Farmgialerimizie gurur duvuyerum

Diirya Saffli Orglihfnin Hemsre we Ebe Yii llon =gl 2020'ds, liresel salgnia
micodalecks, b7 harmsirgann atkisl v dederl girke Snlne sanidl

B zor gonemce; ekip rubuny korudugunuz, morinizl viksek lultuguruz,
goncelenen bigilers kendnizi efjifmeye devam attidiniz, hagtolonnez teday! etmenin
alesnde, onlarn allest cldulunue iGN fesekkur ederim

Bligeltinizle, sabrnzls, sefkotinde
becarikerinizie siz; giclOsbnlz, harikasinizve rol modelsinizl

Saliha Kog Ashan
Ac Grubw Hemsirell Hzmeten Dickoni

| eyia -~ WAZGECMEYiZ*

_ASLA

ACIBADEM B < — ACIBADEM
e B2 Vs

mimm
=

mmwn
',:EII‘.—H-—!\:—l‘_-_—.‘.
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LIDERLIK-YENIi DONEM

Saglik kurumlarinin diger kurumsal yapilardan daha farkli dinamikleri
olmasiyla beraber calisan sayisi olarak hemsirelik ekibi 6dnemli yer
tutmaktadir. Mesledin kendine 6zgu degerlendirilmesi gereken kriterleri
olmasi sebebiyle, ASG hemsirelik ekibinin memnuniyetini ABD'de (Lake
tarafindan) gelistirilen 65 soruluk "Hemsirelik Calisma Ortami is indeksi"
anketi ile 2020 yilinda da 1256 kisi katilimi ile gerceklestirdik. Bu yil
pandemiye 6zgu sorular ekleyerek ilerledik. Sonuclarin analizleri devam
etmeketedir.

Olay bildirimlere goére 2011-2016 yillari arasinda ila¢ hatalarina yodnelik
bildirimlerin ortalamasi 0,23 olmasi sebebiyle, 2017 yilinda hasta bakim
sorumlularinin  6nderliginde ilag uygulama gézlem c¢alismasi
baslatilmistir. HBS'lerin kendi hastanesi disindaki hastanelerde ilacg
uygulama sureclerini gézlemledikleri calisma 2020 yilinda da devam
etmistir ancak pandemi sebebiyle goézlemler HBS'lerin kendi
hastanelerinde gerceklesmistir.

2020 yilinda Atakent ve Kayseri hastanelerimizde yeni atanan iki HBS
hemsiremizin, butuncul bakis acisini gelistirmek amaciyla standartlarimizi
ve beklentilerimizi paylastigimiz 2 gunluk oryantasyon programi genel
mudurlk Hemsirelik  Direktorlugu ekibi  olarak temmuz ayinda
tamamlanmistir.

Pandemide Ulke genelinde dogan hemsire ihtiyaci ile birlikte, hizli sekilde
acllan sehir hastaneleri sebebiyle diger yillara gére atama sikligi ve devlete
atanan hemsire sayisi artmistir. Ocak-Agustos donemi isten ayrilan
hemsirelerin %33'U devlet atamasi ile ayrilmistir. isten ayrilanlarin %55'i
yeni calisanlarin ise baslamasi ile tamamlanmistir. Agustos sonu itibariyle
guncel hemsire eksigi 349 kisidir.

Hemsirelik Himmetleri Ocak-Adustos 2020 Yeni Baslaoy an, Atanan ve Aynlan Kisi Sayisi

Atama Old ugu
Atamaile Aynlan  Halde Devam  EksikHe msgire Sayisi
Eden

Yeniise Baslayan isten Ayrilan Devlet Atama
Kisi Sayisi Toplam Sayisi

s | wus e |
oz [ 10 [ e [ IR
ank [ 0 1.8 | 0= @ 12 [ owm ] 1 | . |
_:- _
a5 [ 5 ]
______
_--____
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LIDERLIK-YENI DONEM

Kisisel koruyucu ekipmanlar hayatimizin bir parcasi olmasi ile beraber
stoklarin yeniden duzenlenmesi ve etkin yonetimi onem kazandi. Hasta
bakiminda kullanilan disposable onluk, maske ve bone taleplerini, Uretici
firmalarin karsilayamama riskine karsilik tekstil olarak Uretilmesine karar
verildi. Bu dogrultuda hastane bazli ihtiyaclar belirlenerek 6nluk-7743 adet,
bone-7743 adet ve maske 11.400 adet tekstil olarak hazirlandi. Pandemi
sureciyle de beraber mart-nisan donemi 4280 adet N95 maska re-steril
edilmisken, ihtiyaclarin azalmasiyla birlikte yeni donemde %58 azalisla 1820
maske re-steril edilmistir. Eldiven tdrlerinin kullanim alanlarina uygun
olarak dagitilmasi adina da Ust yonetim calisma surdurmektedir.

Is sagligi ve glivenligi kurulunu, 2019 yilinda toplam 393 kesici delici alet
yaralanmasinin gerceklesmesi Uzerine ASG genelinde multidisipliner bir
calisma baslattl. Yaralanmalar departman bazli incelendiginde hemsirelik
hizmetleri ekibinin % 69'unu olusturdugu goérulmektedir.

SENIN GUVENLIGIN SENINLE BASLAR!

HAZIRLIKLI OL FARKINDA OL BERTARAF ET

ACU Tip Fakultesi ve ACU Hemsirelik Bolumu ile ortak olarak baslatilan 82
tip 6grencisinin, hemsirelik klinik isleyisini ve sureclerini gdzlemleyecedi,
multidisipliner ekip calismasini desteklemesi hedeflenen Shadowing
programi, ATAK- MAS- ATZ lokasyonlarimizda Eylul ayinda gerceklesmesi
planlanmaktadir.




.

LIDERLIK-YENI DONEM

2005 yilindan itibaren Acibadem Saglik Grubu Hemsirelik Hizmetleri
calisanlarina yaptigimiz sinav ile calisanlarimizin gelisimlerinin takip
edilmesi, yil icinde verilen egitimlerin bilissel 6grenme surecine etkisinin
degerlendirilmesi, calisanlarin mevcut prosedur ve talimatlarla ilgili
farkindaliklarinin saglanmasi, degisen prosedur ve talimatlarin uygulamaya
yansitilmasi, bir ust duzey pozisyon atamalarindaki kriterlerden birinin
olculebilir  hale gelmesini  hedefliyoruz. Yilin  hemsiresi  projesi
degerlendirmelerinde kullanilmasi amaciyla bu yil 17.si gerceklesen Egitim
ihtiyag¢ Analiz Sinav (EiAS) 14 Haziran 2020 tarihinde tim ASG
hastanelerinde es zamanli ve elektronik olarak uygulandi

Aralik doneminde 6 ayini doldurmamis ve sinava girememis olan
calisanlarimiz icin Haziran doéneminde EIAS sinavi tekrarlanarak yilin
hemsireleri belirlenmistir.

Sinav sonuglariyla beraber sorumlu hemsirelerin yetkinlik duzeyleri
yeniden goézden gecirilip, prim listeleri guncellenmistir. Bunun yaninda 18
kisinin (Ekip lideri-13, KEH-3, SH-2) bir Ust poziyon terfisi gerceklesmistir.

2006 yilindan bu yana basladigimiz Liderlik Gelisim Programimiza 2014
yilindan itibaren Hemsirelik Akademisi catisi altinda surdlUrmekteyiz.
ACIBADEM'DE HER HEMSIRE LIDERDIR slogani ile ciktigimiz
yolculugumuzda hemsirelik yoneticilerimizin liderlik becerilerinin gelisimi
ve yeni liderlerimizin yetistirilmesi hedefiyle 2017 yilinda olusturdugumuz
"Yonetici Liderlik Gelisim Programimiz" dinyanin en taninmis arastirma
kuruluslarindan olan Brandon Hall Miikemmeliyet Odiiliine layik gorildu
ve birinci oldu.

HEMSIRELIKTE LIDERLIK AKADEMISI ILE

ADIM ADIM YONETICILIK

Yl bayoddyne hoives pocuufurusa, Hemgrelhie Liderk
Alpdemil b pheetcll doncamiomn oirp bedeleiaa
iiiaebesk devar edebiirEing

LIDERLIK AI{ADEI;IIS! iLE
YONETICI HEMSIRELIGE

Acbadem'de her hemgire derdirl

;"_-Ic;badem Hem._girelik’.e _ : -E.GITMENLER

“Actbadem hensqm‘r#te! rfcruzu Program:t™ dii 16
ndan Brandon r~' :' Grot

m egorisin de Miikemme ivet
f(}llgo tildil ve birinei oldu.

Her Hemgire bir Liderd Hidasimiyla gells ACIBADEM
IIEMSZEELlKTE LIE'EF?L'k r-‘ncc,r:,m.-- jemsrelk Hzmel

ACIBADEM E E
ACIBADEM 1 E
HEMSIRELIX oo iy -
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YENi DONEM ILE BERABER YURUTULEN DIGER S

FAALIYETLER

Fikir atdlyeleri projesi kapsaminda hasta memnuniyetini arttirmaya yonelik
baslatilan  calismalar surdurulmektedir. Hasta memnuniyeti odakli
davranislarin gelistirmek adina video cekilmesi ve kliniklerde memnuniyet
saglayici yaklasimlari anlatan goérsellerin hazirlanmasi planlanmaktadir. 2021
yilinda da hemsirelik uzman ekibiyle memnuniyet calismalari yeniden
degerlendirmeye alinacaktir.

Memnuniyet calismalari kapsaminda sikayet basliklari ve memnuniyet anket
degerlendirmeleri sonuclarina yer verildigi, énerilerin ve farkli uygulamalarin
paylasildigi Memnuniyet Calistay programi 27 kisinin katilimi ile gergceklesti.

Hasta memnuniyetini yukseltme calismalari kapsaminda Ocak-Mayis donemi
sorumlu Hemsireler tarafindan 582 yenidogan yakini ve 3170 yetiskin hasta
aranarak hasta gorusleri degerlendirilmistir. Yetiskin hasta gérismelerinde
%46,8'i genel memnuniyetlerini dile getirirken, %31'i ozellikle hemsirelik
ekibine tesekkur etmistir. Yenidogan aileleri ile gorusmelerde ise %58,5'i
hemsirelik hizmetlerinden memnuniyetini dile getirmis olup, %26's1 ile bebek
bakimina yonelik gelen sorular Uzerinden tekrar bilgilendirmeler yapilmistir.

Hemsirelik Hizmetleri DirektorlGgu tarafindan  Ekim 2018 tarihinde
gerceklestirilen 4. Sure¢ Degerlendirme ve Fikir atdlyeleri calistayl sirasinda
yeni teknolojinin meslege 6zendirmede bir ara¢ olarak kullanilmasi amaciyla
baslatiimis olan "E-dergi-Web Sayfasi Fikir Atolyesi" calismalari yurutulerek
Acibadem Hemsiresik Web ve Blog sayfalart tasarmi Hastane
Direktorlerinin - gérids ve onayina sunulmustur. Oneriler dogrultusunda dis
dataya acilmasi planlanmaktadir.

Revizyon suresi gelen ve ihtiyaclar dogrultusunda yeni olusturulmasi gereken
22 dokiiman (2 yardimci dokUman, 16 talimat ve 3 gorev tanimi) revizyonu
gerceklesmistir. 1 yardimci dokUman ve 1 talimat yeni olusturulmustur.

8 ADIMDA _
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% ] ILGIYLE KARSILA
. Il izkenim..son izlenimdir unutma.
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YENi DONEM IiLE BERABER YURUTULEN DIGER
FAALIYETLER

Kisisel Verilen Korunmasi Kanununun 2016'da yudrurluge girmesi, Saglik
Bakanligl tarafindan yonetmeligin 2019 yilinda resmi gazetede yayinlamasi
ile birlikte 2019 yilinda “Ameliyathane Hasta Glvenligi ve Mahremiyet
Calismasi” yapilarak aliskanliklarimiz degerlendirilmistir. 2020 yilinda da
calisma tekrarlanarak karsilastirmalar yapilmistir. Salona giris sayisi bir
ameliyatta ortalama 9,43 oldugu goéruldu. Salona girislerin %93'Gnun o
hastada gorevli calisan oldugu tespit edildi. Ameliyatlarin %68'inin buyuk
ameliyat oldugu, malzeme temini nedeniyle girislerin 2019 yilina goére %14
oraninda azaldigi, meslek gruplarina gore en c¢ok scrup ve sirkule
hemsiresinin ameliyatta kaldigr tespit edildi. Literatldr karsilastirilmasi
yapilmistir.

ASGC HHD bakim destek personellerinin bilgilerinin guncellenmesi ve
sistemde eksik verilerin tamamlanmasi adina baslatilan calisma
tamamlandi. Sistemde tanimli olan 492 BDP'nin okul mezuniyet bilgileri
calisildi. Sistemde okul bilgisi olmayan 109 BDP'nin mezun oldugu
belirlendi.iK sisteminde dlzeltmeler devam ediyor.

TUm sistemin gdzden gecirilmesi adina ASGC genelinde 2016-2020 yillari
arasinda yapilan 1454 kalite iyilestirme calismalari arasinda, sistemde
tanimli 15 taksonomiye gére HHM ekiplerinin yuruttugu 297 calisma analiz
edilerek iyilestirme oranlari ve aksiyonlarin grup geneline yayilmasi
hedeflendi. Calisma devam etmektedir.

Kalite Direktorlugu ile birlikte 13 subat 2020 tarihinde duzenledigimiz
"Kalite Calistayl" sonuclari arasinda yer alan kalite gdstergelerinin kayit ve
takibi konusunda calisanlarin farkindaliginin arttirilmasi adina egitim
almasi hedeflenen kisilerin  %83'Une klinik kalite sorumlulari tarafindan
egitim verildi. EQitimler devam etmektedir.

Sayfa-
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EGITIM-YENI DONEM

Yeni donemde egitim ydnetimi sureclerinde yasanan degisim ile beraber, her bir
egitim basligr altinda uygulama yontemleri uzaktan egitim prensibiyle belirlendi.
Belirlenmis olan ydntemler icin akis semasi hazirlanarak ydnetici goruslerine
sunuldu. Hazirlanan plan egitim ve gelisim hemsireleri ile paylasildi ve egitimlerin
dizayni icin gorevlendirmeler yapildi.

EGITIMDE
YENI SUREG

Takip
Edilmesi

Fist AR EULLAMILACAK TONTEM

ORYANTASTON ESiTinEni GoFro 350dyn Soul Serem | Wobln Karan

A N W
Coe I

Hemsgirelik
Oryantasyon
Egitimi

Kurumsal
Oryantasyen

Simiilasyon Hizmat igi Biraysel

Oryantasyon
Egitimleri Egitimlor Egitimber Eg

itsmiarinin
Tamamianmas:

Boiome Ozgd
Egitimiar
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EGITIM-YENI DONEM

Haziran sonu itibariyle Acibadem Akademi Uzerinden oryantasyon egitimi
almasi hedeflenen 360 Kkisinin 292'si (%81) programi tamamlamistir.

22 Haziran 2020 itibariyle CASE-simulasyon egitimlerine oryantasyon ve
beceri basliklarinda baslandi. Grup sayilarinin azaltilmasi adina egitmen
sayisi arttirtlarak 6-8 Kisilik gruplar olusturularak egitimlerin devamliligi
saglandi. 88 ksiye 792 saat egitim verildi.

Uzaktan Oryantasyon EEitim Program ile Takip Edilen Kisi Sayis1 ve Tamamlanma Hedefleri {(Mart-Haziran)

Total
_ Mart A
Mart Oncesi So:nrasfri)ve Toolam Kisi basina Prog.
Lokasyon  Ory. EEitimi R atanan efitim  Tamamlamas: Programi  Hedefe
EEitimi Kigi Say1s1 ~ _ tamamlayan kisi ulasma
Almayanlar sayisi hedeflenen kisi _ _
Almayanlar sayisi yuzdesi
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Acibadem Akademi Uzerinden 36 on-line egitim basliginin tamamlanma
orani %60 iken, pandemi sUrecinde dogan ihtiya¢lar dogrultusunda hasta
bakimina yodnelik hazirlanan 10 egitim videosu tamamlanma orani ise
%76'dir.

2020 yilinda ilk kez elektronik olarak
gerceklestirdigimiz "EQitim ihtiya¢c Analiz
Sinavl" 2. donemi 14 Haziran 2020 tarihinde
1226 hemsirenin katilimi ile gerceklesti.
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EGITIM-YENI DONEM

Go to webinar Uzerinden egitim ve gelisim hemsiresi yetkinlik gelistirme programi
kapsaminda, insan Kaynaklari Organizasyonel Gelisim departmani tarafindan LMS-
Acibadem Akademi kullanimi ile ilgili egitim verildi. Bu sistemin diger verilecek
egitimlere entegrasyonu igin pilot calisma olarak degerlendirildi.

Sinif i¢i egitimler verilmesi gerektigi taktirde uyulmasi gereken kurallarin listesi
olusturuldu ve paylasildi.

2014 yilindan bu yana yapilan simulasyon egitimlerinin retrospektif
degerlendirilmesi ve pandemi suUrecinde oryantasyon egitimlerinin simulasyon
temelli yapilmasinin etkisi bilimsel ¢calismaya dénusturulecektir.

Acil servisleri icin olusturulan ila¢ hatalarini 6nlemek icin olusturulan ilac kartlarinin
tasarim calismasi devam etmektedir.

Fikir atolyeleri calismalari kapsaminda oryantasyon sureci ve klinik oryantasyon
degerlendirme formlarinin (27 farkli unvana gére) revizyonu devam etmektedir.

Damar yolu yetkinliklerini arttirmak icin Case Laboratuarinda olusturulan IV
Virtual ve Momentum Serious Game Damar Yolu Oyunu Degerlendirme cin
kullanilan check-listler Turkceye cevrilerek beceri egitimlerinde kullanilmaya
basladi.
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UYGULAMADA YENIi DONEM

Pandemi siirecinde hastane faaliyetlerinin 6zeti

* ¥ ¥ % & & ¥

Hastane giris-cikis kurallari ve ates olcum alanlari belirlenmesi yaninda ADA
ve BOD hastanelerimizde covid sUpeheli hastalar icin ¢cadirlarin kuruldu.

Numune alim yerleri icin organizasyonlar yapilirken ATAK, BOD, FUL, INT ve
TKS hastanelerinde numune alim kabinleri temin edildi.

Numuneyi alacak hemsire ve egitimleri yapilirken, Saglik Bakanligina
bildirimler icin organizasyonlar yapildi.

Pandemi yonetimi adina kurullar olusturularak sik sik toplantilarla kararlar
alinip hastane geneline yayillmasi saglandi.

Hasta yonetimi sUrecinin net olmasi adina hasta kabull ve sonrasina yonelik
algoritmalari olusturuldu. Ayrica kurallarin yer aldigi egitim dokumanlari
hazirlanarak alanlara asildi. (ANK, ATZ, ESK, INT, KOC, KOZ ve TKS)

Kisisel koruyucu ekipmanlarin temini, min-max stoklarinin yeniden
guncellenmesi ve kliniklerin uygunluguna gore dagitimi saglandi.

Acil durumlarda kullanilmak Uzere hastanelerimizde kisisel koruyucu Kkitlerin
olusturuldu.

Calisanlara yonelik;
e Calisanlarin etkin dinlenme ve calisma planlarinin olusturuldu.
e Saglikli beslenmelerine yonelik duzenlemeler yapildi, kliniklere yemek servisi

hizmeti verildi.
e Calisanlarin konaklama,dus ve ulasim organizasyonlari yapildi. KU¢cuk hediyeler

verildi.

e Calisanlarin bilgilendirilmesi ve egitilmesi 6ncelikler arasinda yer aldi.

o Calisanlarin dikkatlerini c¢cekecek gorseller ya da anonslar hazirlanarak
farkindaligin arttirilmasi saglandi.

e Calisanlarin stres ve kaygilarinin yonetimi ve desteklenmesi adina faaliyetleri
yurdtulmustur. ACB, ADA ve ATZ hastanelerinde psikolojik destek adina
profesyonel faaliyetler yuratulmuastar.

Eczane ekibinden anlamli
notlar ile ilaglarin klinige

gonderilmesi
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UYGULAMADA YENi DONEM

Hastane faaliyetlerinin 6zeti

Forma kullanimi artisina bagli stoklarin guncellenmesi, camasirhane
hizmetlerinin organizasyonu yapilmistir.

Yemekhane, temizlik ekipleri ve diger calisanlarin bulas riskini azaltmak
adina egitimler verilmis, takipleri suruadurlmustur.

El antiseptiklerin temini ve uygun alanlara konumlandirilmasi saglandi.

Bulas olan calisan ve hastalarin telefon ile takipleri yapildi.

Morg dolaplarin duzenlenmesi ve temizligi, hasta yakinlarinin yonetimine
yonelik duzenlemeler yapilmasi

Saglik Bakanhgr guncel rehberlerin ve ydnetmeliklerinin alanlara
dagitilmasi saglandi.

Calisan ve hastalarin ortak kullanimi olan malzemeler tek kullanimlik olarak
degisitirildi. Sebil kullanimi yerine bardak su kullanimina gecildi.

Hasta bakim alanlarinin tani bazli ayrilmasi ve bulas olanlarin transfer
kurallari belirlendi.

Hasta odalarinin temizlik ve taburculuk sonrasi temizlik kurallari belirlendi.

Refakatc! kisitlamalarina bagli hasta guvenligi dnlemlerine dikkat edilmesi
yaninda sosyal acidan sureclerin yonetilmesi saglandi.

Bulas olmayan hastalarin yonetimi, 6zellikle ¢ocuk ve dogum icin gelen
hastalarin guvenli yatis ve ¢ikis planlamasi icin organizasyonlar yapildi.

Ameliyat hazirliklarinda rutinlerin degismesi ve uygulanmasi saglandi.

Seffaf paravan (BAK, BOD, IN ve MAS), ortak malzemelerin streclenmesi ve
seritlerle ayrilma gibi dnlemler alindi.
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Hastanelerde pandemi stiirecinde

yvasanan zorluklar

Covid-19 virusunun ortaya c¢iktigl ilk gunden bu yana saglik calisanlarinin bulas

riskine bagl ailelerini uzun sure gorememeleri, yasam alanlarinin degismesi ve
uzun saatler koruyucu ekipmanlarla calismalarina bagl stres ve kayglyl yogun
yasadiklari géozlemlenmistir.

Enfeksiyon Kontrol Komitesinin kararlari dogrultusunda koruyucu ekipmanlarin

stok miktarinin etkin yonetilmesi ve tum saglik calisanlarindan gelen taleplerin
dogru karsilanabilmesi adina  "Hemsirelik Hizmetleri" ydneticileri aktif rol
almistir. Kayglyl ve bulas riskini azaltmak adina kisisel koruyucu ekipmanlarin
dogru kullanimina yénelik tum calisanlara egitimler verilmistir.

Covid-19 salgininda diger branslarda olan hasta basvurularin yonetilmesine
Hemsirelik Hizmetleri ekipleri, hastalarin kaygilarinin giderilmesi adina daha
fazla zaman harcanmistir.

Supheli yada pozitif olan hastanin klinik akisi icin belirlenen algoritmalarin
uygulanmasinda multidisipliner ekipler arasinda iletisimi saglamak Hemsirelik
Hizmetleri ekiplerinin organizasyonu arasinda yer almistir.

Covid-19 hastalarinin yattigr bolumlerde, diger departman calisanlarinin hasta

odasina giris ve cikislari azaltmak adina HHM ekipleri tarafindan hizmetlerin
(evrak imzalari, yemek servisleri vb.) devamliligr saglanmistir. ADA, ATAK, BAK,
BOD, FUL, INT, KOC, MAS ve TKS hastanelerimizde hasta odalarina yemek
dagitimi hemsireler tarafindan gergeklestirilmistir.

Covid sebebiyle ziyaretgi kisitlamasi uygulamasi, memnuniyet ve hasta guvenligi
acisindan zaman zaman sureci zorlastiran faktorler arasinda yer almistir.

Test sonuclarinin ge¢ clkabilmesi sebebiyle triyaj, ameliyat ya da defin
sureclerinde yasanan gecikmelere bagli organizasyonlarin takibi ve hasta -hasta
yakinlarinin kaygilarinin yonetilmesinde hemsirelik hizmetleri ekipleri etkin rol
almistir.

Kontaminasyon riskine bagli insan guUcunun azalmasi, covid-19 tanisi alan
calisanlarimizin  yerine planlamalarin  yapilmasi, ayni zamanda mevcut
calisanlarin istirahatlerinin saglanmasi Hemsirelik Hizmetleri yoneticilerinin
mesai suresinde 6nemli yer tutmustur.
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UYGULAMADA YENi DONEM

Hasta bakimina yansiyan degisiklikler

Duzenli takip ettigimiz, 196 adet
bakim atama basliklarini
inceledigimizde Covid-19 tanisi alan
hastalarimizla beraber,
onceliklendirmelerimizde degisiklikler
oldugu gorulmektedir. 2019 yili ile
kiyaslama yaptigimizda ilk 2 baslik
degdismemekle birlikte, 5. sirada (2019)
olan agiz bakimi 3. siraya yukselmistir.
Nebulizator ile ilac uygulanmasi, bipap
takibi ve ventilator hazirhigi-takibi
basliklarinin gecen yila gore
siralamada ustlere c¢iktigi
gorulmektedir.

1.Monitorizasyon
2.intravenoz kateter takibi
3.Ag1z bakimi

4.Basing bdlgelerinin kontrolu
5.Dusme kontrolU takibi
6.Pozisyon degisimi

7.0ksijen kullanimi

Bakimatamabashk  [2019  [200
sasing Bolgelerininkontrols_[10.sra [a.sra T |
Diigme Kontroli Takibi
ansekeriTabi—st.oraoo.ona |
mes@  eowra stoona 1]
anGaartaksi  stora[se.oa 1|
Mekanik ventilatdér hazirhg ve takibi mm
bibopTabi__[m.ora[st.ona 1]
Mebulizatérile ilag uygulanmas

2019 yilinda ziyaretgi kisitlamasi bakim atamasi hi¢ atanmamisken 2020 yilinda

13.739 kez hasta Uzerine atanmistir.




UYGULAMADA YENi DONEM

Ameliyathane -MSU

Ameliyathane ve MSU egitim slrecleri ve etkinliginin takibi icin
koordinatorluk egitim grubu olusturulup, belirli araliklarla Skype Uzerinden
toplantilar yapilarak egitim sureclerine yonelik stratejilerin gelistirilmistir.
Takipleri devam etmektedir. Ameliyathane oryantasyon egitimi %92, MSU
oryantasyon %96, Ameliyathane Covid egitimi %94, yogun bakim destek
gruplari egitimi %99, yatan hasta katlari destek gruplari %97 oraninda
tamamlanmistir.

Yeni normallesme déneminde sarf malzeme kullanim aliskanliklari ve sarf
malzemelerde olasi ihtiyaclarimizi belirlemek icin alan sorumlulari ve satin
alma ile is birlikleri devam etmektedir. Eldiven, box onlugu ve drape
kullanimlari takip edilerek muadil urdn calismalari yapilmaktadir.

MSU’leri olarak pandemi déneminde uyguladigimiz sterilizasyon ve
dezenfeksiyon yontemlerine bu ddénemde de devam edilmektedir. Mayis-
haziran donemi 1820 adet N95 maske yeniden kullanima hazirlanmistir.

Pandemi ve yeni normallesme surecinde scrub forma kullanan
ameliyathane disindaki alanlarin gunluk yaklasik 2500 adet forma
ihtiyaclari ve takipleri ameliyathane yoneticileri tarafindan yuratdlmustur.

Pandemi ddéneminde 25 olan negatif basing¢li ameliyat salon sayisi
ihtiyaclar dogrultusunda yeni normallesme doneminde 10 salon olarak
planlandi.

} . :1. _




UYGULAMADA YENi DONEM

Ameliyathane -MSU

¥ Yeni normallesme déneminde covid-19 semptomu olmayan hastalar icin
bilgilendirmis onam formu alinarak hastalarin ameliyathaneye kabul edilmesi
yaninda rutin pre-op tetkiklere ilave olarak PCR testinin de kontrolu
saglanarak ameliyathane kabulu gerceklesmektedir.

* Pandemi déneminde ameliyatlarin yakindan takibi amacli Ameliyathane
vaka iptal kilavuzu revize edildi. Basim asamasi tamamlandiktan sonra
lokasyonlara gonderimi saglanacaktir.

3% Haziran ayi itibariyle klinik alanlara destek veren kisi 7 hemsire ve 3 BDP
olarak devam etmektedir.

* 117. ve 118. Ameliyathane ve MSU Koordinatérligu toplantisi Skype Kurumsal
uzerinden sorumlularimizin katilimiyla gerceklesti ve yeni pandemi donemi
stratejileri gorusuldu.

* COVID-19 Pandemisi ve yeni normallesme slirecinde, ameliyathanelerimizin
kullanimi sirasinda, hastalarin guvenligi ve yonetimi icin kilavuz olusturmak,
tum calisanlarimizi olasi risklere karsi korumak ve diger hastalara
perioperatif viral bulas riskini azaltmak amaciyla uyulmasi gereken kurallari
iceren afisler, ulusal ve uluslar arasi kilavuzlar, Saglik Bakanhgi
yonetmeliklerini referans alarak hazirlanarak ekiplerle paylasiimistir.

'

COVID9 KISISEL KOROYUCU
ﬁﬁfﬁ%’ﬁ’%ﬁ?ﬁ 7% PANDEMI ipman Kullanima

COVID-19 ONLEMLERI DONEMINDE

Ameliyathane
Kurallar:

COVID-19 HASTALARININ
AMELIYAT ODASI YR OLMALIDIR.

b I'.f":.__-
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c- AZERBAYCAN-BAKU PROJESI «

e

Azerbaycan Yeni Klinika Hastanesi yaklasik 100.000 metrekare alana, 540
yatan hasta, 30 yogun bakim, 21 ameliyat salonuna sahip bir hastane olarak
insa edilmistir.

Pandemi nedeniyle planlanan tarihten &nce acilan Azerbaycan Yeni
Klinika Hastanesine, Turkiye olarak pandemi deneyimlerimizi aktarmak ve
destek vermek adina Prof. Dr. Caglar Cuhadaroglu liderliginde, uzman
multidisipliner ekiplerle birlikte 7 Temmuz- 7 Eylul 2020 tarihleri arasinda
HHD Direktor Yard. Sonay Canbolat'in proje koordinatdérluginde 55
hemsiremiz goreviendirilmistir.

Proje baslangici itibariyle alan turlar yapilarak iyilestirmeye acik alanlar
belirlenmis; hastane yonetimi destegi ile klinik alanlarin duzenlenmesi,
tedavi ve bakim standartlarinin olusturulmasi, saglik profesyonellerinin
egitimine yonelik faaliyetler yarutulmuastur. Proje suresi bitiminde hastane
yonetimine; hizmetin strdurulebilirligine yonelik oneriler aktarilmis ve 2 ay
suresince yapilan tum faaliyetleri iceren rapor sunularak, klinikler teslim
edilmistir.

Black Sea

. Turkey
} o Kog'.m

Antalya Adana Gaziantep
o R e,




c- AZERBAYCAN-BAKU PROJESI «

PROJE EKIBI
Caglar Cuhadaroglu
Sonay Canbolat

Ibrahim Ozkan Akinci, ismail Demirel, Aykut Ayyildiz,
Ararso Kedir Jima, Murathan Yazici

Ayse Sesin Karagoz, Rehile Zengin, Xalis Mustayev

Firat Erbay

Umit Glndas
Ahmet Deniz Oztlrk, Sibel Ozbay, Senol Demir

Gullizar Bozkir, Ferdi Ozbek, Gurbet Aslan, Sevin Sevgi Turk,
Azize YilmazAslihan Seving, Kenan Coban, Ebru Gékay, Ozlem Kasar, Burcu Usta
Tuba Tunca,Mehtap Ozmen, ismet isler,Dogancan Kirik, Tayfun Caglar Kurukiz,
Maiidenur Bayram, Sabriye Guney Canca, Sebnem Necanli, Yasemin ERol, Hakki
Beykoz, Ahmet Sahin, Stimeyye Simsek, Ali Mert Uzim, Beyzanur Coskun, Ozge
YUksek, Alihan Okay Dikmen, Merve Dénmez, Burak Berkay Oz, Selma Dogan,
Dirdane Kuru, Gl Mete, Mehmet Emre Ozdemir, Serkan Yavuz, Talha Karagdz,
Sewal Eren, Esra Oguz, Kemal Batmaz, Yaren Yiksel Yardibi, Murat Mutlu Unl,
Ebrar Hezen, Zehra Umre, Ozge Erciyas, Furkan Caglar, Dursun Kaya, Pinar
Akbulat, Mustafa S6gut, Betul Diktepe, Nevin Samdan, Deniz Aslan, Ahmet Emre
Akbulut, Ertugrul Yaldir, Tugcenur Tay, Sevilay Yalcin
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c- AZERBAYCAN-BAKU PROJESI «

* YATAKLI SERViS-YOGUN BAKIM SUREGLERI
ASG proje ekibimiz; 11. Kat 35 yatakll yatan hasta katinin hizmete acilisi ve
hizmete acik olan 30 yatakli yogun bakimi devir alarak iki klinigin
sorumlulugunu Ustlenmistir. Hastanede ASG saglik hizmeti sunumu
standartlarina uygun olarak, hasta guvenligi uygulamalari esas alinmis, tedavi
ve bakim hizmetleri sUrdurulmus, eksik ilag, sarf malzeme ve biyomedikal cihaz
eksiklikleri temin edilemeye calisiimis, tali depolarin dlizenlenmesi ve stok
yonetimi sistemi kurulmustur. Hastane enfeksiyon komitesi kurularak,
enfeksiyon kontrol programi olusturulmus, el hijyenin énemi ve takibinin
surddrulmesi saglanmis, kisisel koruyucu ekipmanlarin etkin ve dogru kullanimi
ve Covid-19 hasta bakim standartlari egitimleri verilmistir. Sterilizasyon-
dezenfeksiyon surecleri, tibbi  kayitlarin  eksiksiz  tutulmasi,  saglik
profesyonellerinin egitimlerinin desteklenmesi ve yetkinlik kazandirilmasi
saglanmistir.
e Yatan hasta katinda 71 hastaya 672 yatis gunu, yogun bakimda ise 71
hastaya 585 yatis gunu ile toplam 142 hastaya saglik bakim hizmeti
verilmistir.

3% EGITIM SURECLERI
Gecgici gorevlendirmelerle gelen Azerbaycan ekipleri de dahil edilerek
Yatan hasta katinda; 40 konu basliginda toplam 51 saat,
Yogun bakimda; 45 konu basliginda toplam 116,5 saat egitim verilmistir.

139 kisiye Covid tanili hasta bakimi (yatan hasta kati)
164 kisiye Covid tanili hasta bakimi (yogun bakim)

52 kisiye enfeksiyon egitimleri

84 kisiye Hemsirelik Oryantasyon Egitimi

52 kisiye genel hastane kurallari egitimleri verilmistir.
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c- AZERBAYCAN-BAKU PROJESI «

HASTANE YONETIM VE ORGANIZASYONUNA
KATKI SAGLADIGIMIZ DIGER FAALIYETLER

Hasta esyalari teslim proseduru ve formu olusturuldu.

Biyomedikal envanter listesi olusturuldu.

Hastane kirli ve temiz depolarinin olusturuldu.

Hastane temizlik arabalarinin duzenlenmesi ve duzenli temizlik-
dezenfeksiyon sureclerinin yonetilmesi saglandi.

Temizlik checklistleri olusturularak kontrollerinin saglandi.

El yikama lavabolari uygun konumlara yapilmasi saglanarak, el hijyeni
eqgitimlerinin verilerek takipleri yapildi.

Cihaz ve sarf malzeme uyumlarinin kontrol edilmesi ve uygunsuzluklarla ilgili
sorunlarin giderilmesi sagland..

Enfeksiyon kontrol komitesinin kurularak kurul Uyelerine ait gérev tanimlari
yazildi.

Hastane protokol, narkotik ve servis teslim defterlerinin olusturuldu.

Yemek arabalari temin edilerek, hasta yemeklerinin kontaminasyonun
engellenmesinin saglandi.

Hastane havalandirma sistemlerinin takibi ve kontrollerine yonelik teknik
servis ile birlikte calismalar yapildi.

Hastane atik yonetimi kurallari belirlenerek tibbi atiklarin kontrollU bir sekilde
depolama, ayristirma ve transferi saglandi.

Antibiyotik kullanim politikalarinin olusturuldu ve takibi saglandi.

Hasta uUnitelerinde kullanilan malzemelerin uygun kosullarda olmasi icin
gecici sterilizasyon-dezenfeksiyon Unitesi olusturuldu.

Hastane MSU Unitesinin acilmasina yonelik is listesi olusturularak hastane
yonetimine teslim edildi.

Hekim order formlari olusturularak, sure¢ prosedurlerinde yer almasi
saglandi.

Kimlik dogrulamaya yonelik kol bandi uygulamasina gecildi. Hasta adi-soyadi,
dogum tarihi kimlik belirleyici olarak kullanildi.

Hasta mahremiyetine yénelik egitimler verildi, kurallar olusturuldu.

Hasta guvenligi kaltdrdnun olusturulmasi adina yogun destek saglandi.
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LIDERLIK

e Pandemi ddnemi insan gucu planlamasinda ki ihtiyaclar; ¢calisanlarin Covid-19
tanisi sebebiyle raporlu olmasi ve devlet atamasi sonucu ayrilanlarin devam
etmesi nedeniyle gunluk olarak degiskenlik gostermektedir. HHD tarafindan
ise alim, eksik kadrolar ve PTF ler haftalik olarak IK ile ortak takip edilmekte
ve oncelikli alim yapilmasi gereken alanlar belirlenmeye devam edilmektedir.
Kasim sonu itibari ile guncel durum verileri asagida yer almaktadir.

- Eylal 2020 de 24 hemsire,

- EKim 2020 de 3 hemsire,

- Kasim 2020 de ise 12 hemsiremizin tayini ¢citkmis olup 11 devlete gitmis. 1 tanesi
sistemde devam etmektedir.

Genel Durum Devlet Atama Eksik Hemgire Sayisi
ise Basl Aynl Ayl B F-iK
e Baslayan rilan rilan PTF-
3 Flay Y Y len

232
Toplam: 494 Fark: 104

e insan glcl planlamasina destek olabilmek adina Hemsirelik Hizmetleri
Direktorligu Genel Mudurluk ekibi olarak 2020 yilinda pandemi surescinde
hastanelerimize 146 gun destek verdik.

e ASG Hemsirelik Hizmetleri Direktorlugu kadrosunda, Mart- 09 Aralik 2020
tarinleri arasinda Covid-19 tanisiyla takip ve tedavi edilen toplam 706
Hemsire, 147 Tibbi Teknisyen- Bakim Destek Personelimiz (mevcut kadronun
%20'sini olusturmaktadir) bulunmaktadir.

ASG Covid -19 Tamisi Alan Hemsire Sayilari Mart- 09 Aralik 2020
118

Covid-19 tanili Hemgire Oranmi

8,3%

0,4% 0,4% 0,6%
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LIDERLIK

e ACIBADEM'DE HER HEMSIRE LIDERDIR slogani ile hemsirelik
yoneticilerimizin liderlik becerilerinin gelisimi ve yeni liderlerimizin
yetistirilmesi hedefiyle 2017 yilinda olusturdugumuz "Yonetici Liderlik
Gelisim Programimiz® TEGEP Egitim ve Gelisim platformu Dernegi
tarafindan Liderlik ve Yonetici Gelisim Programi Kategorisinde odule layik
gorulda.

: ACIBADEM HEMSIRELIKTE LIDERLIK
){.‘ PROGRAMI'NA BiR ODUL DAHA

Acibadem Saghk Grubu Hemgirelikte Liderlik Programi

TEGEP 2020 O§renme ve Gelisim Odiilleri

TEGEP Egitim ve Gelisim Platformu Demedi tarafindan,

B kurumsal egitim ve gelisim alaninda verilen &dollerden
N Liderlik ve Yonetici Gelisim Programi Kategorisi'nde

&dile layik g&rildd.

Kisinin farkli yetkinliklerine destek saglamak, kisinin guclu yonlerini
destekleyerek, davranissal gelisimini hizlandirmak, kazanimlarin Kkisinin
liderlik tarzini gelistirmek amaciyla planlanan HBS Ko¢luk programi 1. Grup
6 HBS ilk 4 goriUsme tamamlandi, ara degerlendirmeler yapildi. 4 goriusme ve
son degerlendirme surecleriyle devam etmektedir. Pandemi doneminde de
yoneticilerimizin kocluk becerilerinin gelismesi daha da o6nemli hale
gelmistir.

Mentorlilk programi Hemsirelik Liderlik Akademisi kapsaminda insan
Kaynaklari ile birlikte ydrutiulen mentorluk programi pilot calisma KOZ ve
ACB hastanelerimiz icin baslamistir. 20 kisi olarak belirlenen Mentorlere sureg
akisi ve egitimleri verilmis olup, ilk atdlye calismasi tamamlanmistir. Menti ve
mentor eslestirme sonrasi program baslanmasi planlanmaktadir. Yeni
baslayan sayisinin fazla olmasi sebebiyle bu donemde mentorlarin rehberligi
ve projenin onemi daha da artmaktadir.

ACIBADEM

ACIBADEM

MENTOR VE MENTILER ICIN
HEMSIRE GELISIM MENTORLUGU MODELI
REMBER




LIDERLIK

e Kurumsal iletisim Departmani ile ortak yUrutllen Pandemi ile

mucadele eden hemsirelik ekibi afis calismalarinin 3. ve 4. konsept

hastaneler ile paylasildi. Ayrica Hemsirelik ve ebelik yili kapsaminda
film ¢cekimi hazirliklari yarutulmektedir.

COVID-19 iLE MUCADELE EDEN  COVID-19 iLE MUCADELE EDEN

e

kigilik ekibinmize Ligilik elkibimize 1 Yepetmcicicn yogomi Be Yagatmak igin yagami fle
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arosing sosyal mesafe
koyan tim hemsirelerimize
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ACIBADEM ACIBADEM
HEMZIRELIK HEMEIRELIK

Mart 2020 yilindan bu yana Covid-19
salgini ile mucadele eden saglik ekibinin
fiziksel ve ruhsal sagliginin bir butun
oldugunun bilinci ile zorlu mucadele de
istedikleri zaman yanlarinda oldugumuzu
hissetirebilmek adina HHD is birligi ile
Psikiyatrist Dr. Serdar Nurmedov [ e
tarafindan Ucretsiz seanslar verilmektedir. |[Fu——————

ACIBADEM

Duyuru Acibadem Hemsireleri ile e I ok it e e
! et st 8 b v z g 5
paylasiimistir. :

ASGC Hemsirelik Hizmetleri Direktoru tarafindan, Covid-19 salgini ile
mucadele eden ekibimizle mucadele hakkinda duygu ve
dusuncelerini anlatan mektuplar paylasmayi surdurmektedir.
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LIDERLIK

e [HH Hemsirelik Sinerji Programi kapsaminda 5 Ekim 2020 tarihinde
on-line ingilizce olarak gerceklesen "TRUST Nursing Leadership
Symposium" na 65 kisi katilim saglandi. Oturumlar 3 ayri program
seklinde gerceklesmis olup Hemsirelikte Liderlik oturumunda Tibbi
Kayitlarin Hastane Elektronik Kayit sistemine Entegrasyonu baslikli
konu ile Acibadem Maslak Hastanesi Hemsirelik Hizmetleri Muduru
Serpil isabetli'nin sunumu gerceklesmistir.

e 1. Oturum: Hasta Guvenligi ve Kalite
- Smart Pump ile guvenli IV uygulama,
- EWS kullanilarak hastalarin kritik bakima transferi ve Hastalarin
kotulesmesinin dnlenmesi,
- Ameliyathanede igne yaralanmasi gunlere gecis yolculugu

e 2. Oturum: Hemsirelikte Liderlik

- Liderlikte Duygusal Zeka,
- Tibbi Kayitlarin Hastane Elektronik Kayit sistemine Entegrasyonu,
- Hemsirelik Felsefesi: Bir konsept ve profesyonel uygulamalara etkisi

e 3. Oturum: Klinik Mikemmelliyet

- Kendi kendine yonetim ve destek ile Diyabetik hastalarda HbAIC
gelisimi,

- COVID Evde Bakim Telenursing: Hindistan'da Yeni Bir Firsat,

- KriyoreduUktif Cerrahi ve Hipertermik intraperitoneal Hemsirelik
Yonetimi




LIDERLIK

e Hemsirelik Hizmetleri DirektdorlGgu tarafindan ({576:
2020 yili tum surecleri gdozden gecirme yili olarak

belirlendi. Bu kapsamda vizyon misyon degerler yé/‘t%&/‘éw;/h ‘
ve felsefemizin revize edilmesi icin calisma [T
grubu olusturuldu. Galismadaki odak noktalardan | elTEE-_—

en dnemlisi ayni amac ve hedef icin calisan ::Eiu"“ﬂg»;mk
hemsirelerimiz ile ortak vizyon ve misyonu Liderlik profesyonellt

yenilikgilik dogrultusunda sefkatle;
olusturmakti. Olusturulan calisma grubunda farkli
bolum ve pozisyonlardaki hemsirelerimiz yer aldi. ;
16 Haziran- 11 Aralik tarihleri arasinda 3 Kisinin sealphppyee SRR,

izljine inanorak schiplenecedime,

liderliginde 65 Kkisinin katilimi ile 124 saatlik E.I;‘ﬁéﬁ';“:ﬁ;é.f;’ﬁ:;’?;;’;sa;;yag,”m..

calismanin sonucunda insan kaynaklari, kurumsal T
pazarlama ve futlrist gorusleri alinarak sefkatimiz 10 v sl ko el
ve insan odakli hizmet temeline dayanarak Koo i K .
2 g PROFESYOMEL
olusturuldu ve 30 Aralik 2020 tarihinde de SRR ‘ﬁﬂiﬁ'ﬂm

duyurusu yapildi. v

e Hemsirelik Hizmetleri DirektorlUgune bagli olarak calisan hemsirelerimiz,
“‘Hemsirelik Aylik Performans Karnesi” degerlendirmelerinde ortak 67, unvana
gore farklilasan 63 adet, toplam 130 adet gdsterge kapsaminda
degerlendirilmistir. Yillara gdre tamamlanma oranlari ve ortalamalara
bakildiginda 2020 yilinin diger yillara kiyasla en fazla tamamlamaya ve
ortalamaya sahip oldugu gérulmektedir. 2019 yilina gore karne tamamlanma
oraninda % 5 artis gorulurken, karne puan ortalamalarinda da %0,6 artis
olmustur.

e Lokasyon bazli Hemsirelik Hizmetleri yilik izin bakiyeleri takiplerine devam
edilmektedir. ihtiyaclar dogrultusunda planlamalar yapilmasiyla Kasim ayi
itibariyle ortalama yillik izin bakiyelerinde %63 oraninda azalma
gorulmektedir.

ASG HHD Yillik iZiN BAKIYELERI 0 KASIM 2020

Tamamlanma
ASG Hemsirelik Puan Ortalamass
01 Kasim ope %

o N k Toplam Oram
Lokasyonlar sy %019 2020 el ME Rty Kullanilan izin Yiizde Azahg
Devir (Kasim-Arahk) Eklenecek P
Mewvcut B Giinii
Bakiye

jaoa | asn | 2412 | 22 | 2664 | 3as4 | S7% |
Az [ sn | 7em | s | sem | sem | ss%
ANk | 1003 | 773 | ase | om | 1re | 69% |
B | om | sw | wm | w | swm | s

oo | 2666 | 2687 | 236 [ 2923 | 448 | 62% |
BuR | 1599 | 1am | s | 1723 | ssm [ ss% |
lesk | 1958 | 2028 | 22 | 2250 | 3158 | e1% |
P | 237 | 238 | 302 | 2610 | 339 | 0% |
ace | 1er9 | 1ss | 4e0 | 1991 | sam | 78% |
v e | e [ i | aaw | ase | ew |
koc | 130 | 1324 | s4 | 1418 | 141 | 53% |
oz | 1366 | 1391 | 206 | 1597 | 282 | 67% |
was [ ses | s | we | wews | wiaw | s |
Toplam 45.031 43.959 6.138 50.097 TECIN 63% |




LIDERLIK

e Pandemi donemi dunyada oldugu gibi hemsirelik yoneticilerimize de daha
once deneyimlemedigi buyuk bir kriz yonetimi surecini yasatti. Bu surecin
ortak paylasimlarla beraber géguslenmesinin farkinda olarak Skype
uzerinden toplantilarimiza devam ettik. Eylul-Kasim ayi tarihleri arasinda 6
kez gerceklesen toplanti konularinda goérusulen konular asagida yer

almaktadir.
- Duyurularin paylasiimasi - llac muadil streclerinn ilag guvenligi
- Online toplanti kurallari acgisindan yonetimi
- Eksik kadro ve planlamalar - Cerabral mahremiyet calismasi

- Egitim tamamlanma oranlari

- Yeni baslayan hemsirelerin oryantasyon
surecleri

- Hasta memnuniyet calismalari

- HHM yoneticilerine bildirilmesi gereken
konular ve listenin guncellenmesi

- Yillik faaliyet raporlari hazirliklari

- Aylik performans karneleri

- IHH ile birlikte yurutulen calismalar

- IHH Hemsirelik yonetim sinerji toplantilari
- Yonetici sinav sonuclarinin analizi

- Hemsirelik disi kadro planlamalari

- Stajer hemsire sayilari ve yonetimi

- Kalite gostergeleri - izin bakiyeleri

- KNA ve Olay bildirim raporlari - Covid 19 bakim plani ve bakim atamalari
- Poster calismalari yayin sureci calismalari

- Medikal Sarf malzeme raporu -Eldiven kullanimi oranlari ile ilgili calisma
- Grup toplantilar sunumlari -Oksijen sistemleri ile ilgili bilgilendirme

- Projeler




LIDERLIK

e ASG geneli hasta bakim kalitesini arttirmak, ¢calisanlarin ortak dil kullanmasi
sureclerin degerlendirilmesi, kalite indikatorlerinin standartizasyonunun
saglanmasi ve ihtiyaca gére sistem gelistiriimesi adina 2018 yilindan
itibaren Grup Toplantilari gerceklestiriimektedir.

e Hasta bakim sorumlulari grup toplantisi
e Yogun bakimlar grup toplantisi

e Yeni dogan yogun bakim grup toplantisi
e Acil servis grup toplantisi

e Diyabet hemsireleri grup toplantisi

e Hemovijilans hemsireleri grup toplantisi

e Yogun bakimlar grup toplantisi

- Yogun Bakim Hemsireligi Dergisinin son sayisi ve ele alinan konu basliklari
uzerinden sistemimize entegre edilecekler gorusuldu.

- Yogun Bakim Unitesi COVID-19 Hasta Bakim Talimati olusturulducg

- Pandemi surecindeki bakim uygulamalarimiz ve sikinti yasanilan konular
konusuldu.

- Yogun bakima yonelik egitimleri gorusuldu.

- Ic denetim ekibi ve kontrol formlari olusturuldu.

e Yeni dogan yogun bakim grup toplantisi
- Hizmet bildirim formlari
- Tahliye yelekleri kullanimi ve temizligi gorasuldu.
- Pozisyon materyalleri hakkinda gérusuldu.
- YDYB Bebek dostu politikasi olusturuldu.
- YDYB EI kitabi, brosurler gbozden gecirelerek revizyonlar gerceklesmistir.
- Talimat ve revizyonlar gerceklesmistir.
- Oda suslemeleri ile ilgili 3 tip taahhudtname hazirlanmistir.

e Acil servis grup toplantisi
- llag grubu-ilac kartlari calismasi
- Hasta memnuniyeti calismalari
- Acil Servis ic Denetim sorularinin olusturulmasi
- Performans karnesi revizyon onerileri
- SH/EL/KEH yedeklerinin belirlenmesi
- Hemsirelikte liderlik egitimlerinin tamamlanmasina yonelik aksiyonlar
- Acil Servis Oryantasyon Egitimi revizyonu
- Veri Toplama Formu’nun revizyonu
- Cerebral Plus hasta verilerinin duzenlenmesi
- Charge kurallarinin olusturulmasi
- Gosterge Takip Formu revizyonu
- Prosedur ve talimat revizyonlari yapildi.

e Diyabet hemsireleri grup toplantisi
e Hemovijilans hemsireleri grup toplantisi
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e Hasta bakim sorumlulari grup toplantilari

ASG Hasta Bakim Sorumlu Hemsireleri ile hasta bakim kalitesinin artirilmasi,
standartlarin saglanmasi, hasta bakim maliyetlerinin analizi, hasta guvenligi ve
hasta memnuniyetinin artirilmasi hedeflenmektedir.

e Takip hizmetler EHR hasta bakim atamalari guvenilirlilik calismasi

e SMS order raporu

e Basing yarasl, dusme ve ila¢c uygulama hatalari maliyet calismasi

e Hemsirelik Kalite Gosterge Kilavuzu

e NoObet teslim surecleri EHR'ye tanimlanmasi.

e Tablet kullanimin arttirilmasi.

e Servis /Hasta teslim defterlerinin gelistirilmesi

e Lokasyonlar arasi hasta transfer surecinin degerlendirilmesi.

e Acil Servis Hemsire/Hekim triyaj karsilastirmasi

e Y kusaginin hastalar Uzerinde biraktigr imaj ve algl projesi icin hasta,
hemsire ve hekimlere anket uygulamasi.

e Acil Durumlarda Bebek

e Tahliyesi icin kullanilacak ekipmanlarin belirlenmesi

e Hasta Bakim malzemeleri standardizasyonu (yara bakim drunleri)

e ilac Hatalarinin 6nlenmesi

e Yogun Bakim ziyaretleri,

e Bandil liste kontrolu, enfeksiyon sureci takibi

e Hasta Egitim Dokumanlari

e Flebit 6lceginin MMR Nurse entegrasyonu

e Hemsirelikte Mizah (Hastane Palyacolugu)

e Bakim Atamalarinin Standardizasyonu Calismasi

e Uygulamalarimizin gerceklesme surecinin  degerlendirilmesi(or:bakim
atama raporlari agiz vb.)

e Cagri Raporlari verileri hatalari, sistem arizalari

e Refakatci Kabul egitimi

e DokUman revizyon talepleri

e Lider egitimlerinin takibi ve tamamlanma oranlarinin arttirilmasi




PANDEMIi SURECIi iLE BERABER YURUTULEN
DIGER FAALIYETLER

. Yaralanmalar Agustos Eyliil Ekim Verileri

e ASGC GCenelinde 2019 yilinda baslatilan mm
yaralanma kampanyasi kapsaminda, yatan Hemsirelik Hizmetleri| 8 | 13 | 11 |
hasta kati yaralanmalari %33.8 ile ilk sirada Tibbi Direktérlak ---

olmasi nedeni ile tum hastanelerimizde toplam

3 [ 3 |
370 gbézlem yapildi. Sonuclar UGzerinde GenelTDPIam -
calismalar devam ediyor. Aylik ortalama 24 olan | Austos | Eyliil | Ekim |
. .. Yatan Hasta Kati -“-

yaralanma sayilari Agustos: 10, Eylul:18 ve
: . : AyaktanAlaniar | 4 [ 8 | 9 |
Ekim:16 o!arak gerceklesmis olup proje devam Ameliyathane
etmektedir. Genel Toplam

e Hasta ve Calisan Guvenligi Acisindan Sistem Gelistirme Projesi; YUksek Riskli
ilac olan Propofol'lin stok ve depo sayilarinin hasta ve calisan gtivenligi acisindan
go6zden gecirilmesi, guvenli kullanimi  uygulamaya gecirilmesi amaciyla
baslatilmistir. 2015-2020 yillari arasinda ASG'de propofol depolari stok sayilari
raporu, 2015-2020 yillari arasinda ASG'de propofol depolari charge stok adetleri
raporu incelenerek propofol guvenli kullanimi icin depo sayilarinin azaltilmasi ve
min-max sayilarinin sinirlandirilmasina karar verildi. 119 adet olan propofol depo
sayisi yapilan calisma sonunda 9 adet depo kapatilarak 110 olarak guncellendi. 34
adet depo da min-max yeniden duzenlenerek stok sinirlamasi yapildi. (Kapatilan
9 depo haricinde 167 adet propofol depolardan ¢ikarilmis ve ilag sayisi 3387 olarak
guncellenmistir.) Calisma tamamlandi ve raporlandi.

e Ameliyathane ve MSU Koordinatérligl calismalari kapsaminda MSU ¢
Denetimleri Eylul-Kasim arasinda ATAK, BUR, MAS 1, MAS 2, KAY ve ESK
MSU’lerinde gerceklestirilmisi olup Toplam 54 saatte 6 MSU'de 78 olumlu gézlem,
50 dneri ve 13 adet DOF tespit edildi.

e ATAK hastanemizin 14-16 Aralik tarihinde gerceklesen JCI re-akredetasyonu
Hemsirelik Hizmetleri Mudurlagu sifir bulgu ile basariyla tamamlandi.

o il s v Oty Laralan CaOF gl
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Sayfa-51



PANDEMI SURECIi iLE BERABER YURUTULEN
DIGER FAALIYETLER

e 2 Ekim 2018 yilinda HHD tarafindan baslatilan fikir atélyeleri 23 Ekim 2020

tarihinde Ug fikir atolyesinin baskan, sekreter ve Uyelerinin katilimiyla kapanis
toplantisi yapildi. Oryantasyon Fikir Atdlyesi, Dashboard Fikir Atdlyesi, Web ve
Blog Sayfasi Fikir Atolyelerinde; 53 hemsiremiz gorev almisti, atolyeler
kapsaminda 539 fikir Uretilmis ve bu fikrilerden atdlye kapsaminda 170
uygulama gerceklestirilmistir.

ASG Yuksek Lisans Mezunu profesyonel uzmanliklarin bakima etkisi, sistemin
ulusal ve uluslararasi standartlar kapsaminda gdzden gecirilmesi ve kanit
temelli uygulamalar 1siginda projelerin bilimsel calismaya donusturulmesi
amacilyla 13 Ocak 2018 tarihinde uzman hemsirelerimizle bir araya gelerek 6
konuda c¢alisma gruplari olusturuldu ve calismalara baslandi.

PROJELER:

Agrida Nonfarmakolojik Yontemlerin Kullanim

Bakim Plani& Planlanan Uygulamalar

Hasta Bakimi& Hastalarin Transferi

Hasta Bakimi& Taburculuk Planlari

Hemsirelerin Hasta ile ilk karsilasmada Fark Yaratma

Hemsirelerin DUzenli Egzersiz, Yoga, Meditasyon, Oturma Aliskanliklari, Vicut
Mekanikleri Kullanimi

Fikir atolyeleri sonuclari arasinda meslege &zendirme stratejisi olarak
baslatilan "Acibadem Hemsiresik Web ve Blog" sayfalari 13 Agustos'ta ig
dataya acildi.  Oneriler dogrultusunda revizyonlar devam etmektedir.
ingilizce cevirisi de hazirlanarak tasarim icin firmaya génderildi.

ACIBADEM

i | p e AR ity T
Hemgirelik Web_Blog Yayinda!
= ©
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e Hemsirelik  Hizmetleri DirektorlGgl  Mahremiyet  Yetkileri
calismasini 2019 yilinda tamamlamis, Bilgi Sistemlerine, unvan bazli
yetki  tanimlamalarini  gerceklestirmistik.  Calisanlarin  gecici
gorevlendirme, ek godrevilendirme, Ilokasyonlar arasi gecici
gorevlendirmelerin is istem HHM yetkisi ve onayina birakmis olup,
Bilisim Hemsireleri projesinin basinda yer alan FUL hastanemiz
HHMv. ile projeyi surdurmekteyiz. Konum, unvan ve kendi subesi
disinda farkli yetki actiginiz kisi listelerinin HHM’ler tarafindan 6 ayda
bir yeniden degerlendirilmesi planlanmistir.

BDP ve SBT egitimleri kapsaminda guncel ihtiyaclarin belirlenmesi
calismasi kapmasinda proje devam etmekte olup ASG geneli eksik
kadrolar belirlendi. Toplam 53 BDP eksigi olup ise alim ve kaynak
yaratma amaclh lise ve Uuniversite okul calismasi 2021 basinda
yapilmasi planlaniyor.

BDP kadrolarinin pandemi sartlarinda egitimlerin tamamlanmasi
yaninda guncellenmesi adina Akademi Uzerinden test egitimi
atanarak erisim durumlari incelendi. Sonraki sUrecte oryantasyon
egitimi alacak 60 kisi oldugu belirlendi. Revize edilen egitim
icerikleri ile Akademi Uzerinden egitim atamalari yapildi.
Tamamlanma oranlari takip ediliyor. Guncelleme egitimleri icin 3
konu belirlendi ve egitimler revize edilerek 158 kisiye egitim atamasi
yapllmasi planlanmistir.
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EGITIM

e Yeni donemde egitim yonetimi sureclerinde yasanan degisim ile beraber,
her bir egitim baslhgl altinda uygulama yontemleri uzaktan egitim
prensibiyle belirlendi. Belirlenmis olan ydntemler icin akis semasi
hazirlanarak ydnetici goruslerine sunuldu. Hazirlanan plan egitim ve
gelisim  hemsireleri ile paylasildi  ve egitimlerin dizayni igin
gorevlendirmeler yapildi.

e Aralik 2020 itibari ile Egitimlerin digitallesmesindeki durum asagidaki
tabloda yer almaktadir. Online olarak takip edilecek olan 96 egitim
basligindan 56 tanesi uzaktan egitim, webinar seklinde tanimlanmis olup
44 egitim basliginin entegrasyonu devam etmektedir.

e 22 Haziran 2020 itibariyle CASE Go to Webinar Uzerinden egitim ve
gelisim hemsiresi yetkinlik gelistirme programi kapsaminda, insan
Kaynaklari Organizasyonel Gelisim departmani tarafindan LMS Acibadem
Akademi kullanimi ile ilgili egitim verildi. Bu sistemin diger verilecek
egitimlere entegrasyonu icin pilot calisma olarak degerlendirildi. Yapilan
degerlendirmeler sonrasinda Zoom platformunun yapilacak webinar
programlarinda kullanilmasina karar verilmesinin ardindan Acibadem
Hemsirelik icin hesap olusturularak egitimlerin webinar tasarimlari
olusturulmaya baslandi. Oryantasyon ve Liderlik egitimleri kapsamindaki
“TA-Zor Hasta liletisim” baslhgindaki egitimler bu platform UGzerinden
verilmeye baslandi.
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EGITIM

Liderlik Simulasyon Egitimleri

e Hemsirelik liderlik akademisi kapsaminda "Yonetici Yetkinlik Gelistirme
Egitimleri* arasinda yer alan "Transaksiyonel Analiz Zor Hasta iletisim-
Geri bildirim’egitimi, IK Organizasyonel Gelisim Departmani is birligi ile
Zoom platformu Uzerinden istanbul Hastaneleri icin 8 Ekim tarihinde
verilmeye baslandi.

e Egitim icerigi; hasta ve hasta yakinlarinin davranislarini transaksiyonel
analiz kapsaminda benlik duzeylerine gore anlamak ve ydnetici
davranislarinin yetiskin seviyesinde kalmasini  saglayarak profesyonel
iletisimi guclendirmektedir.

e Egitim alan ydnetici hemsirelerimiz icin lokasyon ziyaretleri yapilarak
calistigr klinige uygun olarak hazirlanan 48 adet hasta iletisim ve geri
bildirim senaryolari Uzerinden simulasyon egitimleri gerceklestirilmesi ile
online verilen egitim iceriginin davranisa donusmesi, hasta ve hasta yakini
memnuniyetinin artmasi, calisanlar ile profesyonel geri bildirim
gorusmelerinin gerceklesmesi amaclanmistir.

e Toplam egitim alan sorumlu hemsire, ekip lideri, egitim-gelisim hemsiresi
ve klinik egitim hemsiresi sayisi 463'tur.

e Sorumlu hemsireler icin online egitim tamamlanma orani %99 olup,
simulasyon tamamlanma orani %90'dir.

e Liderlik simulasyon egitimleri sonrasi egitim etkinligini o6lcek amaciyla
surveymonkey Uzerinden katilimcilara anket gonderilmektedir. Egitime
katilanlarin %90 oraninda doldurdugu anket sonuclarina gdre genel
memnuniyet orani %90 olup, egitmenlerden duyulan memnuniyet ise
%92'dir.
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EGITIM

Hemsirelik Oryantasyon Sure¢ Degerlendirme Toplantisi

Yeni baslayan hemsire sayisinin artmasi ve en hizli sekilde oryantasyonlarinin
tamamlanmasi adina HHM yoneticileri ile 16.10.20 tarihinde gerceklesen
toplantida belirtilen konu basliklari asagida yer almaktadir.

e Kurumsal Oryantasyon egitimlerinin verilememesi

e Yaka kartlarinin temininde yasanan gecikmeler

e Yeni calisan bilgilerinin Depo/Lojistik birimlerine iletilmesindeki aksakliklar

e Uzaktan oryantasyon egitimlerinin etkinligini pekistirmek amacl sinif ici
egitim ihtiyaci dogmasi

e Sinif ici Oryantasyon Egitim verileri(Mart-Ekim 2020): ATZ: 91 kisi, 3666 st;
BAK: 29 kisi, 1450 st, KOC: 7 kisi, 315 st; KOZ: 28 kisi, 1470 st, INT: 50 kisi, 50 st;
FUL: 307 kisi, 548 st.

e Tum lokasyonlarda sinif ici egitimler verilemediginde bireysel is basi
egitimler verilmis olup halen alanda verilmeye devam edilmektedir.

e Oryantasyon surecindeki ¢alisanlarin Olay Bildirimi ve KNA nedenleri

e Acibadem akademi alt yapisi kaynakli sorunlardir.

Aksiyonlar;

e [Kile Oryantasyon akisi kapsaminda toplanti yapilmasi

e Uzaktan egitimlere ek olarak canli egitimlerin yapilmasi

e Olay Bildirimi, KNAlarin ve hasta sikayetlerinin paralelinde Hasta Guvenligi
Hedefleri Egitiminin dncelikli olarak planlanmasi

e Dijitallesme surecinde hibrit egitimlerin planlanmasi

e Dijitallesme surecinde Ameliyathane ve MSU Koordinatorligi'ne GM
Merkez EGH'lerinden bir EGH’'nin destek olmasi

ICINDEKILER

Oryantasyon Akisi

* Pandemide Oryantasyon Siireci Yonetimi

* Takip-Destek

*  Uzaktan Egitimler

*  Similasyon

*  Verimlilik-ROI galismas

* Oryantasyon katiimailar ile gérismeler
(150 galigan)

v Goriis ve Oneriler
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EGITIM

Hemsirelik Oryantasyon-Webinar Programi

e Oryantasyon Webinar programi; HHM'ler ile oryantasyon sureci ile ilgili
ihtiyaclarin belirlenmesi adina yapilan toplanti sonrasi interaktif egitim ve
oncelikli belirlenen konu taleplerine géore Zoom programi Uzerinden egitim
iceriklerinin yeniden guUncellenerek 04 Kasim 2020 tarihinde "Hemsirelik
Oryantasyon Webinar Programi" na baslanmistir.

e 2019 yilinda yapilmis olan oryantasyon egitimlerine toplamda 453 Kisi
katilmis olup on test basari ortalamasi 49, son test basari ortalamasi 66,9
iken; 4 kasim 2020 tarihi itibari ile haftada 3 yarim gun seklinde planlanan
oryantasyon webinar programi ile 1 aylik surecte toplam 108 ise yeni
baslayan hemsiremize ulasiimis 6n test ortalamasi 54, son test ortalamasi
ise; 81,3 olmustur.

e Webinar programlari icin egitimciler yetistirilmeye baslanmis olup; toplam
20 Egitim ve Gelisim Hemsiresinden (EGH) 8l bu egitimi verebilecek
yetkinligi kazanmistir. Ozel dal hemsirelerinden egitim verebilen 5 Kkisi
bulunmaktadir, diger Kkisilerin yetistirme programi es zamanli devam
etmektedir.

e Pandemi surecinde ise yeni baslayanlarla tanisabilme ve onlari guclendirme
amacilyla da vyararlanilmakta olan webinar programina ‘Gelecege
Projeksiyon: Bugliinin liderlerinden gelecegin liderlerine” konu
basliginda Hemsirelik Hizmetleri Direktérd ve Hemsirelik Hizmetleri
Yoneticilerinin katilimi saglanmis, programin etkinliginin bu yonuyle de
degerlendirilmesi icin planlama yapilmistir
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EGITIM

e 22 Haziran 2020 itibariyle CASE-simulasyon egitimlerine oryantasyon
ve beceri basliklarinda baslandi. Grup sayilarinin azaltilmasi adina
egitmen sayisi arttirtlarak 6-8 kisilik gruplar olusturularak egitimlerin
devamliligr saglandi. Haziran- Kasim 2020 tarihleri arasinda toplam 14
grup, 387 kisiye Oryantasyon Simulasyon egitimi verildi. Egitimi
alanlardan 36 kisi kurumdan ayrildi. Bu kisilerin ayrilis nedenleri
ogrenilerek iyilestirmeye yonelik calisma yapilmasi planlandi.

e Oryantasyon surecinde olan hemsireler icin yeni akis dogrultusunda
planlanan egitimlerin tamamlanma oranlari asagidaki tabloda yer
almakta olup Oryantasyon surecinde olan 673, Uzaktan Hemsirelik
Oryantasyon online (Egitim Yonetim Sistemi- Acibadem Akademi)
egitimi tamamlayan toplam 622 kisi, bu dénem icin hazirlanmis olan
Zoom platform Uzerinden Oryantasyon pekistirme webinar programini
tamamlayan 108 Kisi, simulasyon egitimini tamalayan ise; toplam 387
kisi, 16 kisi Kasim ayinda hemsirelik simulasyon egitimi almistir.

e Webinar egitimleri dncesi ve sonrasi yapilan degerlendirme sinavlarina
gore On teste gore son test puaninda %45 oraninda artis gorulmustar.

o o — o

Uzaktan Hemsirelik Oryantasyon Almasi
Kurumsal Oryantasyon Egitimini tamamlayan m Gereken Kisi Sayisi .

Sinif igi ve Uzaktan Oryantasyon, Webinar ;I:umI:un:uym‘r;:I:“ﬁunhmn

Oryantasyon, Oryantasyen Similasyen
b SYe ryantasy sy Hemgirelik Oryantasyon Webinar 574
Egitimlerini alan kisi sayisi Programi Almasi Gereken Kisi Sayisi 1992
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EGITIM

e Son 2 yildir elektronik olarak uygulanan "Egitim ihtiya¢ Analiz/Yilin
Hemsiresi Sinavi' nin 18. 'si 20 Aralik 2020 Pazar gunu 3102 (%91
tamamlanma orani) Kisinin katilimi ile gerceklesti. Cesitli nedenlerden
dolayl sinava giremeyen 149 Kisi icin ise telafi sinavi 5 Ocak 2021
tarihinde tekrarlanmistir.

e Pandemi sureci ile beraber onemi artan el ylkama animasyon
videosunun duyurusu ve banner tasarimi tamamlanarak smartportta
yer almasi saglanmis tum Hemsirelik Hizmetleri calisanlarina
Acibadem Akademi uzerinden online egitim olarak atanmistir.
Videonun ingilizce versiyon calismalari devam etmektedir.

e Pandeminin surecini basariyla yoneten calisma arkadaslarimizin yalniz
olmadigini hissetirmek adina Yaninizdayiz mailine gonderilen anilar
ile baslattigimiz Covid-19 Gunluklerinn 3.'sU Azerbaycan projesinde yer
alan calisma arkadaslarimizin yasadiklarini anlattiklart yazilar ile
hazirlanarak yayinlamistir

VIDEOSU YAYINDA

ACIBADEM




EGITIM

Ameliyathane-MSU Koordinatérlugu

e Lokasyon egitimleri verilmekle birlikte takipleri surdurdlmekte olup 149 Kisi
764 saat egitim verildi.

- Acilbadem Atakent Hastanesi Ameliyathane JCI Akreditasyon Hazirliklari 20
kisiye 59 saat,

- Acibadem Fulya Hastanesi Ameliyathane Hemsireligi Oryantasyon Egitimi 11
Kisiye 37 saat,

- Acilbadem Taksim Hastanesi Ameliyathane Hemsireligi Hasta Bas! ve Sinif ici
Egitimleri 14 kisiye 200 saat olmak Uzere Toplam 45 kisiye 296 saat egitim
verildi.

- Ameliyathane Hemsireligi Uriner Kateter Takilmasi Yetkinlik Kazandirma
Egitimi MAS 20 kisi, FUL 5 kisi, ATA 4 kisi, TKS 8 kisi, BUR 13 kisi, KAY 11 Kisi, ESK
6 kisi olmak Uzere Toplam 7 lokasyonda 68 kisiye 272 saat egitim verildi.

- Acibadem Altunizade Hastanesi MSU'ye yeni baslayan calisanlarimiza ézel 1
Ekim ve 2 Ekim tarihlerinde sinif ici oryantasyon egitimi yapildi. Toplam 5 MSU
calisanimiza 100 saat egitim verildi.

e ASG HHD misyonu dogrultusunda, MSU sureclerinde hemsirelik hizmetleri
kalitesini yukseltmek icin calisanlarin yetkinligini artirmak amaciyla 2019
yilinda MSU Standartlari yazimina baslandi. 2020 yilinda kitap haline
getirilerek basildi. MSU Standartlar Kitabi; Dinyanin Covid-19 Pandemisi ile
Mmucadele ettigi bu donemde sagligin korunmasi, mikroorganizmalar ve
enfeksiyon hastaliklarinin  dneminin artmasiyla birlikte el yikama,
dekontaminasyon, dezenfeksiyon ve sterilizasyon kurallari daha ¢cok énem
kazandi. Hemsirelik ve Ebelik yili olan 2020'de, tum bu kurallara uyarak
fedakarca mucadele eden ve saglikli bir dinyanin gUvencesi olan 435
milyon saglik calisanina ithaf edilmistir.
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UYGULAMA

e ASGC Hemsirelik Hizmetleri Direktorlugu olarak mevzuat geregi calisma
alanlarina gdre ATT sayilarina bakildiginda Acil Servis, Ambulans, Acil
Hizmetler birimleri disinda calisanlar icin i¢ gecisler devam etmektedir.
Eylul 2020 de 2019 yil sonuna goére ATT sayilarinda %-2,9 azalis
gorulmektedir.

e Avrupa ilac Ajansi (EMA) ve Amerikan Gida ve ilac idaresi (FDA) tarafindan
alinan aksiyonlar cercevesinde, Kurumumuz Bilimsel Komisyonlarinca
yapllan degerlendirmelere gdre Ranitidin igeren drunlerin olasi riskleri
dolayisiyla “Geri Cekme Yonetmeligi” ne gore 1. sinif A seviyesinde (nihai
kullanici seviyesi) geri cekme islemi uygulanmis olup hastane ve
polikliniklerimiz genelinde tum ila¢c stoklari gozden gecirilmis ve ilaclar
eczane bdélumunde karantina alana alinmistir.

¢ Pandemi doneminde degisen gundemlere bagli olarak mesai saatleri
icinde/disinda Hemsirelik Hizmetleri yéneticilerimize bildirilmesi gereken
konular ve kavramlar ile ilgili liste en son 2015 yilinda guncellemis olmasi
sebebiyle gbzden gecirilmesine karar verildi. Revizyonu devam
etmektedir.

e Ulkemizde bir hastanemizde gerceklesen kaza sebebiyle, ASG geneli
Biyomedikal Mudurlugu ile birlikte hastanelerimizdeki High Flow Oksijen
cihazlari marka ve o6zellikleri acisindan gdzden gecirilmis olup Hemsirelik
Hizmetleri Ekiplerine egitimler firmalar tarafindan tekrarlanmis olup
egitimler devam etmektedir.

e Saglik Bakanligi kamu hastanelerinde Ekim 2020 itibariyle artan yogunluk
sebebiyle 6zel hastanelerin Covid-19 yatak kapasitesini %25 oraninda
ayrilmasi ile ilgili karar geregince lokasyonlarda dlUzenlemeler yapilmistir.

ASG COVID YATAK VE HEMSIRE SAYISI
Sube Yatak say Hemsire sayl

[2%]
2
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UYGULAMA

e Satin Alma ve Lojistik Direktorlugu tarafindan hazirlanan ASG 2018-2019
medikal sarf malzeme kullanim maliyetleri raporu'ndan yola cikilarak,
Acibadem Saglik Grubu buUnyesinde bulunan tum hastanelerimizde sarf
malzeme kullanim maliyetleri gézden gecirilmis, 2018-2019 yilinda hasta
basina dusen ve birim maliyetlerindeki artislarin belirlenmesi amaciyla bu
calisma yapilmistir. Raporda yer alan ve incelemeye alinan her bir sarf
malzeme i¢in hasta basina dusen ve birim kullanim maliyetleri en yuksek
hastaneler ile en dusuk hastaneler belirlenmistir. Pandemi dénemi ile
beraber sarf malzeme yonetiminin etkin yapilabilmesi adina
onceliklendirmeleri degisen stok miktarlari gézden gecirilmekte ve takip
edilmektedir.

e Koruyucu ekipmanlarin ham madde sorunu sebebiyle mevcut muayene
eldivenlerinin etkin kullanimina ydnelik ATAK hastanemizde baslatilan
calisma sonucunda muayene eldiven sayisinda %46 (n=6100) azalma
oldugu saptanmistir. Calisma oncesi 14300 adet olan kullanim miktari,
yapilan calisma ile 8200 adete dusurUlmustar. ilgili calismanin ASG
geneline yansitilmasi adina Maslak HHM liderliginde calisma grubu
olusturulmustur.

e Steril sharp boxlarin tasarimiyla ilgili yapilan calismanin ardindan
urunlerin  kullanilacagr ameliyatlar tanimlandi, Uzerinde bulunan
etiketlerin doldurulma sekli sorumlu hemsirelerle paylasildi ve pilot
deneme icin ATZ, KOZ, MAS ve ATAK lokasyonlarina godnderildi. Pilot
denemeleri 5-13 Kasim 2020 tarihinde 4 lokasyonumuzda yapilan steril
sharp-boxa ait pilot deneme sonuclari ve onerileri satin almaya iletildi.
26.11.2020 tarihi itibari ile tum lokasyonlara urun transfer edilmeye
baslandi.

ASG 2018-2019
SARF

MALZENME
EULLAMNIMLARI
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ARASTIRMA

e Hemsirelik Hizmetleri DirektorlGgu olarak 2020 yilinda 24 baslikta
bilimsel calisma ve projeler olarak yurutulmektedir.

e 2014 yilindan bu yana yapilan simulasyon egitimlerinin retrospektif
degerlendirilmesi ve pandemi surecinde oryantasyon egitimlerinin
simulasyon temelli yapilmasinin  etkisi bilimsel calismaya
donusturulecektir. Bu dogrultuda 6 baslikta bilimsel calisma
planlamasi yapilmis, veriler toplanmaya baslanmistir.

e Hemsirelik Hizmetleri Direktorltga, liderlik ve uygulama alanlarinda 12
farkli baslikta bilimsel ¢calisma ydrutulmektedir.

e 334 PUKO, 256 DOF, 28 HTA, 205 KNA calismalari taksonomi
basliklarina gore ayrilarak 20 farkli poster calismasi yapildi. 6 farkli
taksonmomide yayin olacaklar ve kurum ici poster olacaklar devam
ediyor.

e Uzman hemsirelerimizle sistemimizi gelistiriyoruz projesi ile 5 farkli
konuda proje konusu olusturulmustur.
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