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L' , Insanlarin  hayatlarinin
biyiik bir bolimiinii  kapsayan ve
dogumundan hayatinin sonuna kadar devam p.

. eden; insanlarin, disiince, davranis
degisiminde etkili rol oynayarak hayatini
sirdiirmede etkili olan bir siirectir.

Ogrenme genel olarak, degismeyi
iceren Dbilgi, tutum ve ahskanhklarin
kazanilmasidir.

Uzuntarla, Y., Cihangiroglu, N., Abdulkadir, T. E. K. E., & Ugrak, U. (2015). Orgiitsel Ogrenme Yetenegi: Bir Universite
Hastanesi Ornegi. Cankiri Karatekin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 5(1), 189-208.
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Organizasyonlar da yasayan varliklardir ve yasayabilmek icin
stirekli 6grenmeye 1htiyac¢ duyarlar.

Organizasyon icerisindeki fertlerin  6grenmeleri  Orgiitsel
ogrenmenin garantisi degildir, fakat bireysel 6grenme olmadan orgiitsel
ogrenme gerceklesmemektedir.

Uzuntarla, Y., Cihangiroglu, N., Abdulkadir, T. E. K. E., & Ugrak, U. (2015). Orgiitsel Ogrenme Yetenegi: Bir

Universite Hastanesi Ornegi. Cankir1 Karatekin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 5(1), 189-208. E A R N I N ‘ i—. H|
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, en genel tanmmiyla “oOrgiitlerin
ogrenebilme yeteneklerini ve deneyimlerini gelistirme siireci’dir.

Karahan, G. Orgiitsel 6grenme ile inovasyon iliskisi: Bir egitim ve arastirma hastanesi 6rnegi (Master's thesis, Sosyal Bilimler Enstitisii).
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Ogrenme siireci Orgiitiin iiretkenligini, rekabet edebilirligini ve yeniliklere
uyum saglama kabiliyetini devam ettirebilme ve gelistirme firsati sunar.

Orgiitsel 6grenme siireci ile orgiitler teknolojiye uyum saglayabilir ve diger
alternatif oOrgiitsel yapilarla rekabet edebilir. Teknolojideki ve piyasadaki ortaya
cikan degisimin olusturdugu belirsizlik ne kadar biiyiikse bilgiye olan ihtiya¢ da
ayni Ol¢uide artmaktadr.

Karahan, G. Orgiitsel 6grenme ile inovasyon iliskisi: Bir egitim ve arastirma hastanesi 6rnegi (Master's thesis, Sosyal Bilimler Enstitiisii).
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4 asamadan olusmaktadir:

Bilglyl edinme (yeteneklerin, anlayislarin ve iliskilerin olusturulmasi ve
gelistirilmest)

Bilglyl yayma (6grenilen bilgilerin 6rgiitiin diger iiyelerine aktarilmasi)

Bilginin yorumlanmasi (6grenilen bilginin 6rgiite fayda saglayacak sekilde
kullanilmasi)

(")rgiitsel hafiza (6grenmenin entegre edilmesi, yeni durumlara uyumlu hale
getirilmesi)

Karahan, G. Orgiitsel 6grenme ile inovasyon iliskisi: Bir egitim ve arastirma hastanesi 6rnegi (Master's thesis, Sosyal Bilimler Enstitiisii).
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Bu asamada, organizasyon ihtiya¢ duydugu enformasyon ve bilgiyi cesithi
yollarla i¢sellestirmektedir.

Bilgiyi kazanma siirecinde bilgi hem i¢, hem de dis kaynaklardan elde
edilebilir. Sirket icerisinde gelistirilen bilgi ile 6grenme kendiliginden olusur.
Ornegin kurucu miidiiriin, eski tecriibelerini goz oniinde bulundurarak hareket
etmesi gibl.

D1s kaynaklardan bilgi temin etmek; baska firmalar ile ortak girisimlerde
bulunmak, yeni firmalar ile isbirligi yapmak veya diger isletmelerden yeni
personelin transfer edilmesi seklinde de gerceklesebilir.

Yilmaz, H. (2010). ORGUTSEL OGRENME, PERSONEL GUCLENDIRME VE TAKIM PERFORMANSI ARASINDAKI ILISKILERIN ANALIZ EDILMESI: SAGLIK
SEKTORUNDE BIR ARASTIRMA. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14(25), 136-156.
Karahan, G. Orgiitsel 6grenme ile inovasyon iliskisi: Bir egitim ve arastirma hastanesi érnegi (Master's thesis, Sosyal Bilimler Enstitiisii).
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Enformasyonun bireyler, gruplar ve oOrgiitler arasinda paylasimi, Yyeni
bilgilerin yaratilmasi ve 6grenmenin ger¢eklesmesi siirecidir.

Ayni zamanda enformasyon dagitimi, 6grenmenin etkilerini yerel 6lcekten
cikarip hizli ve etkili bir sekilde orgiit geneline yayabilmek icin de gerceklestirilmesi
gereken bir siirectir.

Karahan, G. Orgiitsel 6grenme ile inovasyon iliskisi: Bir egitim ve arastirma hastanesi 6rnegi (Master's thesis, Sosyal Bilimler Enstitiisii).
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Bu asama “bilginin anlamlandirilma siireci” olarak da ifade edilmektedir.
Elde edilen verinin faydali hale gelebilmesi acisindan, veriyi elde edenin veriyi
algilamasi, yorum yapmasi ve ¢dziime ugratmasi zorunludur.

Elde edilmis ve yayilmis olan bilginin yeni bilgilerin olusturulabilmesine
katki saglamasi ic¢in, bilgiyil alan tarafindan dogru anlasilmasi, yorumlanmasi ve

Oziimsenmesi gerekmektedir.

Yilmaz, H. (2010). ORGUTSEL OGRENME, PERSONEL GUCLENDIRME VE TAKIM PERFORMANSI ARASINDAKI ILISKILERIN ANALiZ EDILMESI: SAGLIK

SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14(25), 136-156.
Karahan, G. Orgiitsel 6grenme ile inovasyon iliskisi: Bir egitim ve arastirma hastanesi 6rnegi (Master's thesis, Sosyal Bilimler Enstitiisii).
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Orgiitsel hafiza, bir organizasyonda daha sonra cagrilmak iizere saklanan her
seyl kapsamaktadir.

Organizasyonun edindigi enformasyon ve bilgi orgiitsel hafizada
saklanmakta ve gerekli oldugunda aciga cikartilarak degerlendirilmektedir. Orgiitiin
enformasyon deposu olarak 1slev goren orgiitsel hafizanin gelisimi de orgiitsel
ogrenme 1le mimkiind{r.

Karahan, G. Orgiitsel 6grenme ile inovasyon iliskisi: Bir egitim ve arastirma hastanesi 6rnegi (Master's thesis, Sosyal Bilimler Enstitiisii).
Yilmaz, H. (2010). ORGUTSEL OGRENME, PERSONEL GUCLENDIRME VE TAKIM PERFORMANSI ARASINDAKI ILISKILERIN ANALiZ EDILMESI: SAGLIK

SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14(25), 136-156.
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Ogrenen orgiitler; bilginin yaratilmasi, elde edilmesi ve transferi
konusunda uzmanlasan, elde ettigi yeni bilgi ve anlayislar dogrultusunda
davramislarim degistiren orgiitlerdir.

Ogrenen orgiitler orgiit calisanlarmin yeni bilgi  yaratmalarini, bunu
paylasmalarini, bu bilgiyl orgiitiin bilgisi haline getirmelerini ve sorunlarin
cozliimiinde kullanmalarini esas almaktadir.

Oneren, M. (2012). Isletmelerde 6grenen orgiitler yaklasimi. Uluslararast Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 4(7), 161-176.
Erigii¢, G., & BALCIK, P. Y. (2007). Ogrenen orgiit ve hemsirelerin degerlendirmelerine yonelik bir uygulama. Hacettepe Saglhik Idaresi Dergisi, 10(1), 75-106.
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Peter Senge, 6grenen oOrglitii, “insanlarin
gercekten cok Istedikleri sonuclar1 yaratmak
icin, kapasitelerin siirekli arttirildigl, yeni
fikirlerin  desteklendigi, ortak isteklerin
serbestce tartisildig: ve insanlarin siirekli olarak
nasill oOgreneceklerini beraberce o6grendikleri
organizasyonlardir” scklinde ifade etmektedir.
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ATAK Metin (2009). Ogrenen Orgiit Ve Orgiitsel Baglilik Iliskisi, Doktora Tezi, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dal1.
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, siirekli olarak yeni bilgiler
edinme ve paylasma Yyoluyla bilgi yonetimi konusunda deneyim
kazanirlar ve Ogrendiklerini karar verme ve isi yapma sirasinda
uygularlar.

Erigii¢, G., & BALCIK, P. Y. (2007). Ogrenen orgiit ve hemsirelerin degerlendirmelerine yonelik bir uygulama. Hacettepe Saghk Idaresi Dergisi, 10(1), 75-106.
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Ogrenen orgiitler bazi asamalar1 tamamlamis
orgiitlerdir. Bu asamalar:

1. Bilen Orgiit (Knowing Organizations)
2. Anlayan Orgiit (Understanding Organization)
3. Diisiinen Orgiit (Thinking Organizations)

Erigii¢, G., & BALCIK, P. Y. (2007). Ogrenen orgiit ve hemsirelerin degerlendirmelerine yonelik bir uygulama. Hacettepe Saglhk Idaresi Dergisi, 10(1), 75-106.
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orgiitlerin ¢evreleri ve calisanlar ile iligkilerinin ilk seklidir.
Rasyonellik ve en iyi anlayisi, bilen orgiitiin 6zellikleridir.

en 1yl acisindan bakmayan, kosullara ve kisisel
anlayls ve deger yargilarina bagh olarak degisik lyilerin olabilecegini
vurgulayan bir orgiittiir.

yonetim tekniklerini, orgiitlerin aksayan yonlerini
diizeltici enstriimanlar olarak gormektedir. Eger orgiit faaliyetlerinin herhangi
bir yoniinde bir aksama varsa, orgiit bunu diizeltecek, bir daha ortaya
cikmasini Onleyecek Onlemleri almakta, bunun icin gecerli modelleri ve
sistemleri gelistirmektedir.

Erigii¢, G., & BALCIK, P. Y. (2007). Ogrenen 6rgiit ve hemsirelerin degerlendirmelerine yonelik bir uygulama. Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 10(1), 75-106.
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Ogrenen orgiitlerde iist yonetim en énemli
ve stratejik bir konuma sahiptir.

Oyle ki yoneticilerin en temel gérevlerinden
birl 6grenmeyi tesvik etmek ve 6grenme icin gerekli
motivasyonu saglamak ve de aym zamanda
calisanlarin dogru ve yeni bilgl olusturmasinda
imkanlar sunmak i¢in zengin 6grenme ortamlari
olusturmaktir.

«E«
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AYDOGAN, E., ORHAN, F., NALDOKEN, U., BEYLGK, U., & AKSAY, K. SAGLIK KURUMLARINDA ORGUTSEL OGRENME KAPASITESI: BIR KAMU HASTANESI ORNEGI.
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Ogrenen Hastane ve Hemsirelik Yonetimi

Yasanmakta olan degisimin gereklerini
karsilayabilmek i¢in saghik kurumlarinin esnek,
uyum saglayict ve devamli olarak degisim icinde
olmalar1  gerekmektedir. Saghik  kurumlar
karsilastiklar1 zorluklarin iistesinden gelebilmek icin
bir caba icine girerek, sorunlarina farkli ¢oziimler
aramalidirlar.

Erigiic, G., & BALCIK, P. Y. (2007). Ogrenen orgiit ve hemsirelerin degerlendirmelerine y&nelik bir
uygulama. Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 10(1), 75-106.
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Bunlardan biri orgiitsel 6grenme ve digeri kendisini etkileyen etmenlere
karsilik vermek icin gelismek zorunda olan hastaneler anlayis1 dogrultusunda bir
Ideal olan “6grenen hastane” olma anlayisidir.

Dolayisiyla, hastaneler de o6grenen bireyler araciligiyla 6grenen gruplar
yaratarak ve 6grenmeyi hastane kiiltiirliniin parcasi haline getirip yani, 6grenmeyi
kurumsallastirarak 6grenen hastaneler haline gelebilirler.

Erigii¢, G., & BALCIK, P. Y. (2007). Ogrenen 6rgiit ve hemsirelerin degerlendirmelerine yonelik bir uygulama. Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 10(1), 75-106.
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Ogrenen hastanelerin calisanlarmin gelisen teknolojik ve tibbi yenilikleri
takip etmeleri desteklenmeli, yenilik yaratma kapasiteleri artirilmali ve 6grenme
Istekleri gerek hastane icinde gerekse hastane disinda verilen egitim calismalarina
katilmalarma maddi / manevi destek kurum tarafindan saglanmalidir.
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Erigii¢, G., & BALCIK, P. Y. (2007). Ogrenen &rgiit ve hemsirelerin degerlendirmelerine yonelik bir uygulama. Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 10(1), 75-106.
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Ogrenen orgiit olmak isteyen hastanelerin 6grenmeyi engelleyen unsurlari
ortadan kaldirmaya yardimci olmasi ve orgiitsel giindemin en 6nemli konusu haline
getirilmesi gerekmektedir. i1k olarak hastane icinde dgrenmeye elverisli bir ortam
yaratilmalidir. Hastane calisanlar1 ogrendikleri i¢in odiillendirilmeli, c¢alisanlarin
ogrenme ¢abalar1 yonetim tarafindan desteklenmelidir.

Erigii¢, G., & BALCIK, P. Y. (2007). Ogrenen &rgiit ve hemsirelerin degerlendirmelerine yonelik bir uygulama. Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 10(1), 75-106.
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